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l. Zweck

Das vorliegende Rundschreiben legt die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an Outsour-
cing-Losungen von Banken, Effektenhandlern und Versicherungsunternehmen dar. Fir
diese enthélt es Anforderungen an eine angemessene Organisation und bezweckt deren
Risikobegrenzung und Abwicklungsfahigkeit.

. Begriffe

Als Unternehmen gelten Institute (Banken, Effektenhéndler und Versicherungsunterneh-
men) im Geltungsbereich dieses Rundschreibens.

Als systemrelevante Banken resp. systemrelevante Funktionen gelten Banken resp. Funk-
tionen, die von der Schweizerischen Nationalbank gemass Art. 8 Abs. 3 BankG als solche
bezeichnet wurden.

Ein Outsourcing (Auslagerung) liegt vor, wenn ein Unternehmen einen Dienstleister beauf-
tragt, selbstandig und dauernd eine fur die Geschéftstatigkeit des Unternehmens wesentli-
che Dienstleistung ganz oder teilweise zu erfullen.

Wesentlich sind bei Banken jene Dienstleistungen, die sich auf die Erfassung, Begrenzung
und Uberwachung von Markt-, Kredit-, Ausfall-, Abwicklungs-, Liquiditats-, oder Reputati-
onsrisiken sowie generell auf operationelle oder rechtliche Risiken auswirken kénnen, wie
namentlich die Wertschriftenverwaltung bzw. die Zahlungsverarbeitung, die Datenaufbe-
wahrung, die IT (Informations- und Datenverarbeitung), das Risikomanagement, die Com-
pliance, die Stammdatenverwaltung und das Rechnungswesen (Finanzbuchhaltung
und -controlling), die interne Geldwaschereifachstelle sowie der Druck und Versand von
Bankdokumenten.

Ebenfalls wesentlich sind bei Banken Dienstleistungen, die fir das Fortfihren systemrele-
vanter Funktionen im (drohenden) Insolvenzfall notwendig sind (kritische Dienstleistungen).

Wesentlich sind bei Versicherungsunternehmen jene Dienstleistungen, die untrennbar mit
dem Betrieb eines Versicherungsunternehmens verbunden sind, wie die Produktion (Pro-
duktentwicklung, Vertrieb, Risikozeichnung), die Bestandesverwaltung (Policenverwaltung),
die Schadenregulierung (Leistungsbearbeitung), das Rechnungswesen (Finanzbuchhaltung
und -controlling), die Vermdgensanlage und -verwaltung sowie die IT (Informations- und
Datenverarbeitung). Wesentlich sind ausserdem das Risikomanagement und die Compli-
ance.
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lll.  Geltungsbereich
Dieses Rundschreiben gilt fur:

e Banken und Effektenhandler mit Sitz in der Schweiz sowie schweizerische Zweignie-
derlassungen ausléndischer Banken und Effektenhéndler;

e Versicherungsunternehmen mit Sitz in der Schweiz und Zweigniederlassungen von
auslandischen Versicherungsunternehmen, welche die Bewilligung zum Geschéftsbe-
trieb nach Art. 3 und 6 VAG (Erstbewilligung) oder die Bewilligung fir einzelne Elemen-
te des Geschéftsplans nach Art. 4 i.V.m. Art. 5 VAG (Anderungsbewilligung) bediirfen.

IV. Zulassigkeit

A. Gemeinsame Bestimmungen

Vorbehaltlich der nachfolgenden Ausnahmen (Rz 12-20) ist die Auslagerung aller wesentli-
chen Dienstleistungen zuldssig.

Nicht auslagerbar sind die Oberleitung, Aufsicht und Kontrolle durch das Oberleitungsor-
gan, zentrale Fuhrungsaufgaben der Geschéftsleitung sowie Funktionen, die das Féllen
von strategischen Entscheiden umfassen. Dies gilt ebenso fiir Entscheide Uber die Auf-
nahme und den Abbruch von Geschéftsbeziehungen.

Als zentrale Kontroll- und Fuhrungsaufgaben nicht vollstandig auslagerbar sind das Risi-
komanagement und die Compliance. Vorbehalten sind einzelne, rein operative Aufgaben,
welche die Identifikation, die Analyse, die Bewertung, die Steuerung oder die Uberwachung
unternehmensindividueller Risiken zum Gegenstand haben.

Bei Unternehmen der Aufsichtskategorien 4 und 5 ist die Auslagerung von operativen Auf-
gaben der Compliance umfassend mdglich.

B. Banken

Systemrelevante Banken stellen sicher, dass das Outsourcing keine Nachteile auf die Fort-
fuhrung kritischer Dienstleistungen im (drohenden) Insolvenzfall der systemrelevanten
Bank selbst oder einer Gesellschaft derselben Finanzgruppe bewirkt. Sie treffen im Rah-
men ihrer Notfallplanung die daflir nétigen Massnahmen (Art. 9 Abs. 2 Bst. d BankG i.V.m.
Art. 60-63 BankV).

Systemrelevante Banken durfen kritische Dienstleistungen nicht an Banken derselben Fi-
nanzgruppe auslagern.
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C. Versicherungsunternehmen

Das Outsourcing von wesentlichen Dienstleistungen und die beschrankt zulassige Auslage-
rung von Kontrollfunktionen sind nach Art. 4 Abs. 2 Bst.j i.V.m. Art. 5 Abs. 2 VAG ge-
schéftsplanrelevant und damit genehmigungspflichtig.

Fur Versicherungscaptives ist die Auslagerung von Fuhrungs- und Kontrollfunktionen in
einem weiteren Umfang zuldssig als bei den ubrigen Versicherungsunternehmen. Zulassig
sind:

e Das Outsourcing des Managements von Direkt- und Riickversicherungscaptives mit
Sitz in der Schweiz (inkl. zentraler Fiihrungsaufgaben der Geschaftsleitung) auf ent-
sprechend spezialisierte Captive-Management-Gesellschaften;

e Das Outsourcing des Managements von Zweigniederlassungen auslandischer Direkt-
versicherungscaptives innerhalb des Konzerns oder auf entsprechend spezialisierte
Captive-Management-Gesellschaften. Die aufsichtsrechtliche Funktion des Generalbe-
voliméchtigten (Art. 17 und 18 AVO) darf dadurch nicht eingeschrankt werden.

V. Anforderungen an auslagernde Unternehmen

A. Inventarisierung der ausgelagerten Dienstleistungen

Uber die ausgelagerten Dienstleistungen ist ein aktuell zu haltendes Inventar zu fuihren.
Dieses enthélt eine Umschreibung der ausgelagerten Dienstleistung, nennt Erbringer (inkl.
allféllig beigezogener Hilfspersonen) und Empfénger sowie die unternehmensintern ver-
antwortliche Stelle (vgl. Rz 27).

Die Versicherungsunternehmen filhren dieses Inventar im Rahmen des Geschaftsplanfor-
mulars J.

B. Auswabhl, Instruktion und Kontrolle des Dienstleisters

Entsprechend den mit der Auslagerung verfolgten Zielen sind die Anforderungen an die
Leistungserbringung vor Vertragsschluss festzulegen und zu dokumentieren. Dies beinhal-
tet eine Risikoanalyse, welche die dkonomischen und operativen Uberlegungen und die
damit verbundenen Risiken und Chancen einschliesst.

Die Auswahl des Dienstleisters hat unter Beriicksichtigung und Priifung seiner professio-
nellen Fahigkeiten sowie finanziellen und personellen Ressourcen zu erfolgen. Werden
mehrere Dienstleistungen an den gleichen Dienstleister ausgelagert, so ist dem Konzentra-
tionsrisiko Rechnung zu tragen.
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Ferner sind beim Entscheid Uber das Outsourcing und bei der Auswahl des Dienstleisters
die Aspekte der Transitions- und Wechselkosten zu beriicksichtigen. Der Dienstleister hat
Gewabhr fur eine dauerhafte Leistungserbringung zu bieten. Die geordnete Ruckfihrung der
ausgelagerten Dienstleistung muss sichergestellt sein.

Die Zustandigkeiten des Unternehmens und des Dienstleisters sind vertraglich festzulegen
und abzugrenzen, insbesondere beziglich Schnittstellen und Verantwortlichkeiten.

Die ausgelagerte Dienstleistung ist in das interne Kontrollsystem des Unternehmens zu
integrieren. Die mit der Auslagerung verbundenen wesentlichen Risiken sind systematisch
zu identifizieren, zu Uberwachen, zu quantifizieren und zu steuern. Unternehmensintern ist
eine verantwortliche Stelle zu definieren, die fur die Uberwachung und Kontrolle des
Dienstleisters zustédndig ist. Dessen Leistungen sind fortlaufend zu Uberwachen und zu
beurteilen, so dass allféllig nétige Massnahmen sofort ergriffen werden kénnen.

Das Unternehmen hat sich die dazu nétigen Weisungs- und Kontrollrechte vom Dienstleis-
ter vertraglich einrdumen zu lassen.

C. Verantwortung

Das Unternehmen tragt gegeniber der FINMA weiterhin die selbe Verantwortung, wie
wenn es die ausgelagerte Dienstleistung selber erbringen wirde. Es hat die ordnungsge-
masse Geschaftsfihrung jederzeit zu gewahrleisten.

D. Sicherheit

Bei sicherheitsrelevanten Auslagerungen (namentlich im Bereich IT) legen das Unterneh-
men und der Dienstleister vertraglich Sicherheitsanforderungen fest. Deren Einhaltungen
sind vom Unternehmen zu Gberwachen.

Das Unternehmen und der Dienstleister erarbeiten ein Sicherheitsdispositiv, das die Wei-
terflhrung der ausgelagerten Dienstleistung in samtlichen vorhersehbaren Notféallen ge-
wahrleistet. Bei Errichtung und Anwendung des Sicherheitsdispositivs gilt fir das Unter-
nehmen derselbe Sorgfaltsmassstab, wie wenn es die ausgelagerte Dienstleistung selber
erbringen wiirde.

E. Prufung und Aufsicht

Das Unternehmen und dessen Priifgesellschaft sowie die FINMA mussen in der Lage sein,
die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Bestimmungen beim Dienstleister zu prufen. Zu
ihren Gunsten ist vertraglich ein jederzeitiges, vollumféngliches und ungehindertes Ein-
sichts- und Prifrecht einzuraumen.

Pruftatigkeiten kénnen an die nach schweizerischem Recht organisierte Revisionsstelle des
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Dienstleisters delegiert werden, sofern diese tber die notwendigen fachlichen Kompeten-
zen verfugt. Erfolgt eine solche Delegation, kann die Prifgesellschaft des Unternehmens
auf die Prifungsergebnisse der Revisionsstelle des Dienstleisters abstellen.

Die Auslagerung einer Dienstleistung darf die Aufsicht durch die FINMA nicht erschweren,
insbesondere bei einer Auslagerung ins Ausland.

Untersteht der Dienstleister nicht der Aufsicht der FINMA, hat er sich gegentber dem Un-
ternehmen vertraglich zu verpflichten, der FINMA samtliche Auskinfte und Unterlagen be-
zogen auf den ausgelagerten Geschéftsbereich zur Verfligung zu stellen, die sie fur die
Aufsichtstéatigkeit benétigt. Falls Priftatigkeiten an die Revisionsstelle des Dienstleisters
delegiert werden, ist ihr Bericht der FINMA, der internen Revisionsstelle und der Priifge-
sellschaft des auslagernden Unternehmens auf Anfrage zur Verfligung zu stellen.

F. Auslagerungen ins Ausland

Auslagerungen ins Ausland sind erst zulassig, nachdem das Unternehmen ausdriicklich
nachgewiesen hat, dass es selber, seine Priifgesellschaft sowie die FINMA ihre Prifrechte
wahrnehmen und durchsetzen kénnen. Dieser Nachweis kann mittels Rechtsgutachten
oder Bestatigungen der zustandigen auslandischen Aufsichtsbehdrde erbracht werden. Die
Prufgesellschaft des Unternehmens hat den Nachweis vor der Auslagerung zu beurteilen.

Bei der Auslagerung von Massen-Kundenidentifikationsdaten (Client Identifying Data) ins
Ausland ist die FINMA vorgéangig zu informieren.

Die Sanierbarkeit bzw. Abwickelbarkeit des Unternehmens in der Schweiz muss gewahr-
leistet sein. Der Zugriff auf die daftr notwendigen Daten muss jederzeit in der Schweiz
maglich sein.

G. Vertrag

Die Auslagerung muss auf einem schriftlichen Vertrag beruhen. Neben der Bezeichnung
der Parteien und einer Beschreibung der Dienstleistung enthalt dieser im Minimum folgen-
den Inhalt (Rz 40-41):

Das Unternehmen hat den Beizug von Unterakkordanten (Hilfspersonen) von seiner vor-
gangigen Genehmigung abhangig zu machen. Werden Hilfspersonen beigezogen, sind
ihnen die Pflichten und Zusicherungen des Dienstleisters, die zur Erfillung dieses Rund-
schreibens erforderlich sind, zu tUberbinden.

Es sind vertragliche Vorkehrungen zur Umsetzung der Anforderungen gemass diesem
Rundschreiben und insbesondere den Rz 28, 30, 32 und 35 zu treffen.

Das Unternehmen hat die internen Bewilligungsverfahren fir Outsourcing-Projekte sowie

34

35

36

37

38

39

40

41

42

7/8



die Zustandigkeiten fur die entsprechenden Vertragsabschlisse festzulegen.

Zusatzlich missen systemrelevante Banken bei der Auslagerung von kritischen Dienstleis-
tungen folgende Punkte vertraglich festhalten:

¢ Die Ubertragbarkeit der kritischen Dienstleistung resp. des entsprechenden Vertrags-
verhaltnisses durch die systemrelevante Bank ist zu gewahrleisten;

e Der Dienstleister hat Gewahr dafir zu bieten, dass er seine Leistung nicht einstellt,
solange das Unternehmen seine vertraglichen Verpflichtungen erftillt.

VI. Auflagen und Ausnahmen

Die FINMA kann einem Unternehmen in begriindeten Fallen Auflagen machen oder dieses
von der Einhaltung des Rundschreibens ganz oder teilweise befreien.

VIl. Ubergangsbestimmungen

Das Rundschreiben findet unmittelbar Anwendung auf Outsourcingverhaltnisse von Banken
und Effektenhandlern, die nach dessen Inkrafttreten abgeschlossen oder geandert werden.
Outsourcingverhdaltnisse von Banken und Effektenhandlern, die bei Inkrafttreten des Rund-
schreibens bereits bestehen, sind innerhalb einer Ubergangsfrist von zwei Jahren ab In-
krafttreten so anzupassen, dass die Anforderungen des Rundschreibens eingehalten sind.

Vorbehalten bleiben anderslautende aufsichtsrechtliche Vorgaben im Rahmen der Notfall-
planung von systemrelevanten Banken.

Fur Versicherungsunternehmen gilt das Rundschreiben fir Erstbewilligungen ab dessen
Inkrafttreten. Fir Anderungsgenehmigungen gilt das Rundschreiben ab dem Zeitpunkt, in
dem eine Geschéftsplandnderung der FINMA zur Genehmigung unterbreitet bzw. mitgeteilt
wird.

43

44

45

46

47

48

49

8/8



