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1 Introduction

Différentes applications sont a disposition sur le portail FINMA. Pour pou-
voir en utiliser une ou plusieurs, vous devez d’abord vous enregistrer sur ce
portail.

Deux modes d’enregistrement sont disponibles, selon qu’il s’agit de 'un ou
l'autre cas ci-aprés :

1. Les établissements avec un agrément de la FINMA recgoivent une
invitation par courriel de I'adresse portaladmin@finma.ch qui leur
permet de s’enregistrer sur le portail FINMA. Un auto-enregistre-
ment n’est pas possible dans leur cas.

2. Les établissements sans agrément de la FINMA doivent procéder
a l'auto-enregistrement pour avoir accés aux applications (auto-en-

registrement).

2 Enregistrement avec invitation par courriel

Les établissements avec un agrément de la FINMA recoivent au préalable
une invitation par courriel de I'adresse portaladmin@finma.ch qui leur per-
met de s’enregistrer sur le portail FINMA. lls sont invités a suivre les étapes
suivantes a cet effet :

1. Cliquez sur [ce lien] dans le courriel d'invitation :

: inma

Von:  portaladmin@finma.ch 3

finma

Portail FINMA: invitation [francais]

Bienvenue
Vous avez regu une invitation pour vous inscrire sur le portail FINMA.

Veuillez cliquer suf ce lienfpour terminer "inscription. Aprés 'inscription,
vous aurez acces aux applications prévues pour vous.
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2. Lisez les dispositions relatives a la protection des données et cliquez sur
[Continuer] :

Dispositions relatives a la protection des données

Lien vers Ie4dispositions relatives a la protection des données | /

Votre accord avec les dispositions relatives a la protection des données est nécessaire pour l'inscription.

En cliquant sur "Continuer”, vous déclarez en avoir pris connaissance et &tre en accord avec les

dispositions relatives 3 la protection des données.

3. Remplissez tous les champs et cliquez ensuite sur [Enregistrer] :

Données utilisateurs

Vous pouvez saisir ici les données d'utilisateur. ® Interrompre

Nom * * |Muster |

champ obligatoire

Prénom * ﬂ |Peter |

champ obligatoire

Pays * = ”Suisse | o

champ obligatoire

Langue * w—p [T ]

champ obligatoire

* = Champs obligatoires

4. Définissez votre mot de passe personnel et cliquez ensuite sur [Enregistrer] :

Créer un mot de passe

. oo , s > ® Interrompre
Vos données personnelles ont été sauvegardées. Vous devez a présent créer

votre mot de passe personnel.

Mot de passe

Nouveau mot de passe ﬂ

Confirmation =

Precesteces) ]

Pacansesst] ]

Votre mot de passe doit répondre aux exigences suivantes:

longueur minimale: 8 caractéres

longueur maximale: 30 caractéres

au moins 1 majuscule (A-Z)

au moins 1 minuscule (a-z)

au moins 1 chiffre (0-9)

au moins 1 caractére spécial 21@#5%;,./(0><

un méme caractére ne doit pas se répéter plus de deux fois de suite.
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5. Cliquez sur [Ajouter] pour ajouter votre numéro de téléphone portable :

mTAN gestion des numéros

Vous avez créé votre mot de passe personnel. Veuillez encore enregistrer un numéro de téléphone
portable pour garantir la sécurité de l'identification.

La liste ci-dessous montre vos numéros de téléphone mTAN.
Vous n'avez actuellement aucun numéro enregistré. \

|

o

Indiquer votre numéro de téléphone portable en format international et
cliquez sur [Enregistrer] :

Remarque : en raison de l'authentification a deux facteurs, il n’est pas
possible de se connecter sans avoir saisi un numero de téléphone por-
table.

Enregistrer un numéro de téléphone portable

Pour votre compte, la connexion par SMS a été sélectionnée. Pour |'activation de votre compte d'utilisateur,
veuillez indiquer votre numéro de portable (exemple: +41791234567).

Nom d'utilisateur peter.muster@mail.ch

Numéro de téléphone portable - [[ +41791234567 | ]

[ ESpRer l

7. Vous recevez un SMS contenant un code. Copiez ce code dans le
champ [Code de sécurité] et cliquez sur [Confirmer] :

Confirmer le numéro téléphone portable

Vous devriez recevoir d'ici quelques instants par SMS un nouveau code de sécurité. Pour confirmer votre
numeéro de téléphone portable, indiquez ci-aprés votre code de sécurité.

Nom d'utilisateur peter.muster@mail.ch

Numéro de téléphone portable +41791234567

Code de sécurité (SMS au nouveau numéro}ﬁSGSdg I

Si vous n'avez pas recu votre code de sécurité ou I'avez effacé par erreur, vous pouvez en commander un

nouveau ici.

Nouveau code
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8.

Cliquez sur [Continuer] :

mTAN gestion des numéros

La liste ci-dessous montre vos numéros de téléphone mTAN.

Numéro de téléphone +41791234567

TR

9.

L'enregistrement est terminé. Pour ouvrir le portail, cliquez sur le lien

indiqué :

Inscription terminée

Vous avez bien terminé l'inscription. Vous pouvez maintenant vous connecter aux applications

prévues pour vous.

IVeuiIIez cliquer ici pour vous connecter au portail FlNMA.I
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3 Connexion au portail FINMA

Le portail est accessible via 'URL https://portal.finma.ch ou via le site Inter-
net de la FINMA.

1.  Remplissez tous les champs et cliquez sur [Se connecter] :

Nom d'utilisateur ﬁ I[ peter.muster@mail.ch I ]
Mot de passe ﬁ I[ sssssassas I ]

| Se connecter |

Mot de passe oublié /

2.  Vous recevez un SMS contenant un code. Copiez ce code dans le
champ [Code de sécurité] et cliquez sur [Login] :

Un SMS a été envoyé a votre téléphone portable. Veuillez attendre le SMS et saisir ici le code envoyé par
SMS.

Code de sécurité sl | 420547 | ]

.

Si vous n'avez pas requ votre code de sécurité ou I'avez effacé par erreur, vous pouvez en commander un

nouveau ici.
Nouveau code

3. Vous étes maintenant connecté(e) au portail et pouvez y utiliser les ap-
plications accessibles pour vous :

Portail Modifier les données Supprimer le compte ® Déconnexion
utilisateurs

Applications

Bienvenue, Peter Muster

Cliquez ci-dessous dans le champ souhaité pour parvenir aux applications correspondantes. Seules les
applications pré pour vous apy

Applications disponible

FINMA Application 1 FINMA Application 2
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4 Utilisation du portail

Le portail est accessible via 'URL https://portal.finma.ch ou via le site Inter-
net de la FINMA. Dés que vous étes connecté(e) au portail, vous avez les
possibilités suivantes :

4.1 Page d'accueil du portail

Vous pouvez depuis cette page lancer les applications qui vous sont acces-

sibles :
Modifier les données Supprimer le compte & Déconnexion
\ utilisateurs
Applications

Bienvenue, Peter Muster

Cliquez ci-dessous dans le champ souhaité pour parvenir aux applications correspondantes. Seules les
applications prévues pour vous apparaissent.

Applications disponible

—

FINMA Application 1 FINMA Application 2

4.2 Modifier les données d'utilisateur

Vous pouvez ici modifier vos données d'utilisateur ainsi que votre mot de
passe personnel et le numéro de téléphone portable que vous avez indiqué :

Portail Modifier les données Supprimer le compte & Déconnexion
utilisateurs

Réglages des données de l'utilisateur

Données de |'utilisateur

Vous pouvez saisir ici les données d'utilisateur.

Prénom * [ Peter ]
Nom * [muster )
Fays s [ suisse ]
Langue = [ )
* = Champs obligatoires m
Mot de passe

Veuillez suivre ce lien pour modifier votre mot de passe.
Numéros de téléphone

Veuillez suivre ce lien pour gérer vos numéros mTAN.
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4.3 Effacer le compte

Vous pouvez ici effacer votre compte. Veuillez tenir compte des indications
se trouvant dans les dispositions relatives a la protection des données :

Portail Modifier les données Supprimer le compte ® Déconnexion

utilisateurs

Applications

Bi , Peter

Cliquez ci-dessous dans le champ souhaité pour parvenir aux applications correspondantes. Seules les

applications prévues pour vous apparaissent.

Applications disponible

FINMA Application 1 FINMA Application 2

4.4 Se déconnecter du portail

Vous pouvez ici vous déconnecter du portail FINMA :

Portail Modifier les données Supprimer le compte ® Déconnexion

utilisateurs

Applications

Bienvenue, Peter Muster

Cliquez ci-dessous dans le champ souhaité pour parvenir aux applications correspondantes. Seules les
applications prévues pour vous apparaissent.

Applications disponible

FINMA Application 1 FINMA Application 2
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4.5 Choisir un nouveau mot de passe
Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez en choisir un nouveau.
1. Cliquez sur [Mot de passe oublié] sur la page de connexion :

Nom d'utilisateur [ |

P
Mot de passe oublié

2. Saisissez votre nom d'utilisateur et cliquez sur [Envoyer] :

Choisir un nouveau mot de passe

Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez en choisir un nouveau ici. Veuillez pour cela indiquer
votre nom d'utilisateur et cliquez sur "envoyer".

Nom dutilisateur # |I peter.muster@mail.ch | J

P

3. Cliquez sur [Continuer] :

Nouveau mot de passe

Vous allez recevoir un courriel contenant un lien pour choisir un nouveau mot de passe. Suivez les

instructions de ce courriel.
/

Vous recevez de I'adresse portaladmin@finma.ch un courriel a I'adresse de
courriel que vous avez indiquée.
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4. Ouvrez le courriel et cliquez sur le lien [Modifier le mot de passe] qu'il
contient :

» Von: portaladmin@finma.ch

E finma

Portail FINMA: choisir un nouveau mot

de passe

Bonjour,

Une demande de reinitialisation du mot de passe de votre compte sur le
portail FINMA a été demandée.

Veuillez fixer un nouveau mot de passe ici.

Utilisateur: peter muster@mail ch

IMﬂdifier le mot de passe I /

5i vous ne voulez pas modifier le mot de passe ou n'avez pas demande cette
modification, veuillez ignorer ce message.

Ceci est un message genére automatiquement. Veuillez ne pas répondre a ce
courriel.

5. Aprés avoir cliqué sur le lien, vous recevez un SMS contenant un code.
Copiez ce code dans le champ [Code de sécurité] et cliquez sur [Lo-
gin] :

Un SMS a été envoyé a votre téléphone portable. Veuillez attendre le SMS et saisir ici le code envoyé par
SMS.

Code de sécurité s [ 452852 | ]

|

Si vous n'avez pas recu votre code de sécurité ou I'avez effacé par erreur, vous pouvez en commander un

nouveau ici.
Nouveau code
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6. Saisissez un nouveau mot de passe et confirmez-le dans les champs
prévus a cet effet. Cliquez ensuite sur [Envoyer] :

Nouveau mot de passe

Veuillez indiquer votre nom d'utilisateur et le nouveau mot de passe et confirmez celui-ci.

Nom d'utilisateur [ peter.muster@mail.ch ]

Nouveau mot de passe ==

[rercessrer | ]

Confirmation du mot de passe * |[ sssssssese I ]

Interrompre Envoyer

Votre mot de passe doit répondre aux exigences suivantes:
longueur minimale: 8 caractéres
longueur maximale: 30 caractéres

au moins 1 majuscule (A-Z)

au moins 1 minuscule (a-z)
au moins 1 chiffre (0-9)
au moins 1 caractére spécial 21@#%%;,./()><

un méme caractére ne doit pas se répéter plus de deux fois de suite.

7. Cliquez sur [Continuer] :

Nouveau mot de passe enregistré

Votre nouveau mot de passe a été enregistré avec succeés.

— =

8. Indiquez votre nom d'utilisateur et le nouveau mot de passe et cliquez
sur [Se connecter] :

Nom d'utilisateur ﬁ I[ peter.muster@mail.ch I ]
Mot de passe ﬁ I[ ITTITITITYY I ]

| Se connecter |

Mot de passe oublié /

Vous étes maintenant connecté(e) au portail et vous pouvez y utiliser les ap-
plications accessibles pour vous.
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5 Auto-enregistrement

Les établissements sans agrément de la FINMA s’enregistrent comme suit,
au moyen du processus d’auto-enregistrement sur le portail FINMA :

1. Ouvrez la page (Etablissement sans agrément de la FINMA) et cli-
quez sur [le lien] :

https://portal.finma.ch/auth-login/user-self-reg

2. Remplissez les champs requis et cliquez sur [Continuer] :

Données utilisateur

Veuillez utiliser I'adresse de courriel comme nom d'utilisateur pour accéder au portail FINMA.

Adresse de courriel * —-b[ peter.muster@mail.chl ]

Langue * e |[ fr | ]

Veuillez saisir la séquence de caractéres indiquée:

hypry—

= “ hypmy | ]

3. Définissez votre mot de passe personnel et cliquez ensuite sur
[Continuer] :

Veuillez modifier le mot de passe.

Nom d‘utilisateur [ peter.muster@mail.ch ]
Mot de passe souhaité * # [ sssecssses | ]
Répéter le mot de passe * ﬁ [l.l..l.l'l | ]

Votre mot de passe doit répondre aux exigences suivantes:
longueur minimale: 8 caractéres
longueur maximale: 30 caractéres

au moins 1 majuscule (A-Z)

au moins 1 minuscule (a-z)
au moins 1 chiffre (0-9)
au moins 1 caractére spécial 21@#%$%:,./()><

un méme caractére ne doit pas se répéter plus de deux fois de suite.
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4. Vous recevez alors, a l'adresse que vous avez indiquée, un courriel
contenant un lien. Cliquez sur [ce lien] pour procéder aux étapes sui-

vantes de I'enregistrement.

E finma

Portail de la FINMA: veuillez terminer

I'inscription

Bienvenue

Vous avez bien terminé la premiéere étape de l'inscription sur le
portail FINMA.

Veulillez cliquer sur le lien ci-dessous pour terminer l'inscription.

hitps:/iportal.finma.ch/auth-login/uses-self-reg /

5. Lisez les dispositions relatives a la protection des données et cliquez
sur [Continuer] :

Dispositions relatives a la protection des données

Lien vers Ie4dispositions relatives a la protection des données l /

Votre accord avec les dispositions relatives a la protection des données est nécessaire pour l'inscription.
En cliquant sur "Continuer”, vous déclarez en avoir pris connaissance et étre en accord avec les

dispositions relatives a la protection des données.
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6. Remplissez tous les champs et cliquez ensuite sur [Enregistrer] :

Nom *

Prénom *

Pays *

Langue *

* = Champs obligatoires

Vous pouvez saisir ici les données d'utilisateur.

#‘ | Muster |

champ obligatoire

* | Peter |

champ obligatoire

® Interrompre

# ||Suisse |

champ obligatoire

—[]

champ obligatoire

E finma

7. Cliquez sur [Ajouter] pour ajouter votre numéro de téléphone portable :

mTAN gestion des numéros

portable pour garantir la sécurité de I'identification.

La liste ci-dessous montre vos numéros de téléphone mTAN.

Vous n'avez actuellement aucun numéro enregistré.

Vos données personnelles ont été sauvegardées. Veuillez encore enregistrer un numéro de téléphone

N
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®

Indiquez votre numéro de téléphone portable en format international et
cliquez sur [Enregistrer] :

Remarque : en raison de I'authentification a deux facteurs, il n’est pas
possible de se connecter sans avoir saisi un numero de téléphone por-
table.

Enregistrer un numéro de téléphone portable

Pour votre compte, la connexion par SMS a été sélectionnée. Pour |'activation de votre compte d'utilisateur,
veuillez indiquer votre numéro de portable (exemple: +41791234567).

Nom d'utilisateur peter.muster@mail.ch

L | [+a1791234567 | |

=

9. Vous recevez un SMS contenant un code. Copiez ce code dans le
champ [Code de sécurité] et cliquez sur [Confirmer] :

Confirmer le numéro téléphone portable

Vous devriez recevoir d'ici quelques instants par SMS un nouveau code de sécurité. Pour confirmer votre
numéro de téléphone portable, indiquez ci-aprés votre code de sécurité.

Nom d'utilisateur peter.muster@mail.ch

Numéro de téléphone portable +41791234567

Ny

Code de sécurité (SMS au nouveau numéro)ﬁ56849 I

Si vous n'avez pas recu votre code de sécurité ou I'avez effacé par erreur, vous pouvez en commander un

nouveau ici.

Nouveau code

10. Cliquez sur [Continuer] :

mTAN gestion des numéros

La liste ci-dessous montre vos numéros de téléphone mTAN.

Numéro de téléphone +41791234567

N
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11. L'enregistrement est alors terminé. Pour ouvrir le portail, cliquez sur le
lien qui apparait en dessous :

Inscription terminée

Vous avez bien terminé I'inscription. Vous pouvez maintenant vous connecter aux applications
prévues pour vous.

IVeuiIIez cliquer ici pour vous connecter au portail FINMA. I

12. Pour accéder a la plate-forme de saisie et de demande, cliquez sur le
bouton comme indiqué ci-dessous.

finma

Portail Mod les données Supprimer le compte

utilisateurs

Applications

Bienvenue, Peter Muster

Cliquez ci-dessous dans le champ souhaité pour parvenir aux applications correspondantes. Seules les
applications prévues pour vous apparaissent.

Applications disponibles

Demander accés

Cliquez sur le bouton ci-dessous. Complétez la demande et déposez-la. Aprés examen de votre demande,
nous mettrons a disposition les documents et formulaires correspondants sur la plateforme de saisie et de
demande (EHP). Vous recevrez un courriel dés que toutes vos demandes seront examinées.

4

Demander accésa
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13. Remplissez le formulaire de demande et envoyez-le.

& finma
it Er i
Statut  En cours de traitement TR T
Enregistrement pour service Historique des
. . - ) communications
Indications concernant votre institution Données personnelles (responsable)
Base légale *
Titre " Frau Herr
Admission * @ Adresse e-mail *
peter.muster@mail.ch
Nom de l'institution * Nom *
Muster
Forme juridique * Prénom *

Peter:

Une fois vos données contrélées, 'administrateur des autorisations indiqué
(et le cas échéant son suppléant) sera contacté par courriel dans les jours
ouvrables suivants. Ces personnes pourront ensuite se connecter au portail
FINMA et avoir accés aux documents et formulaires mis a disposition sur ce
dernier.

https://portal.finma.ch
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