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TOOL GR / SCI
INTRODUCTION




Selon la Directive OFAP 15/2006, les entreprises doivent garantir au moyen d’une gestion des risques appropriée et d’un système de contrôle interne efficace que les potentialités de risques soient reconnues et évaluées à temps et que des mesures visant à empêcher ou à limiter les risques importants ou les cumulations de risques soient engagées. La gestion des risques (GR) comprend les méthodes et processus qui servent à l’identification, à l’appréciation, aux stratégies et aux mesures de gestion des risques, à la surveillance et aux rapports sur les risques. Le système de contrôle interne (SCI) comprend les processus ordonnés au sein de l’entreprise, les méthodes et les mesures servant à garantir une sécurité adéquate concernant les risques de la conduite des affaires, en particulier en ce qui concerne l’efficacité de processus entrepreneuriaux, la fiabilité du rapport financier et le respect des lois et des prescriptions.  
Avec le présent  Tool GR / SCI, l’Office fédéral des assurances privées OFAP examine si une documentation GR / SCI existe, comment elle est transposée dans la pratique (Pratique GR / SCI) et comment Documentation et Pratique GR / SCI sont de nature à atteindre les buts du point de vue de l’entreprise concernée (auto-évaluation GR / SCI).

Le Tool GR / SCI doit être rempli par chaque société surveillée en Suisse. Pour les groupes et les conglomérats d’assurance, le Tool doit être rempli seulement à l’échelon de la holding dans la mesure où les réponses correspondantes sont également valables pour les sociétés du groupe. En ce qui concerne les écarts par rapport aux règles du groupe, un Tool doit être rempli pour chaque filiale d’une entreprise étrangère surveillée en Suisse dans lequel seuls les écarts par rapport aux règles du groupe sont signalées. Au vu des éventuelles rétroactions, les conglomérats d’assurance remplissent en outre un Tool présentant les règles de gestion des risques pour les sociétés qui ne sont pas des sociétés d’assurance.
Une validation par l’OFAP fait suite à la remise du Tool GR / SCI. Selon le résultat, des discussions individuelles ont lieu ensuite entre des représentants de l’OFAP et le président du conseil d’administration, ainsi que le Chief Executive Officer et le Chief Risk Officer qui sont complétées en cas de nécessité par des discussions avec le président du comité de révision ou d’un éventuel comité de risque, des membres de la direction, le Chief Compliance Officer (s’il n’est pas membre de la direction), le chef du contrôle interne, l’interlocuteur responsable du contrôle externe, l’actuaire responsable, le secrétaire du conseil d’administration, ainsi que le chef juriste. D’autres interlocuteurs peuvent être désignés par l’OFAP.

S’il devait s’avérer que des mesures sont envisageables, l’OFAP conduit un dialogue de risque correspondant avec la société, avant d’émettre des recommandations ou de donner des instructions en cas de besoin.

D’autres informations concernant le Swiss Quality Assessment (SQA), les Tools et la procédure figurent sur le site Internet de l’OFAP (www.bpv.admin.ch) sous le thème „Swiss Quality Assessment (SQA)“. 

TOOL GR / SCI
ABREVIATIONS





AR
Actuaire responsable
CA
Conseil d’administration

CEO
Chief Executive Officer

CRO
Chief Risk Officer

Documentation GR
Documentation Gestion des risques
Documentation SCI
Documentation Système de contrôle interne
GR
Gestion des risques

OFAP
Office fédéral des assurances privées 
Pratique GR
Pratique Gestion des risques
Pratique SCI
Pratique Système de contrôle interne
RH
Ressources humaines
SCI
Système de contrôle interne
SQA
Swiss Quality Assessment

TOOL GR / SCI
DOCUMENTATION GR / SCI
Indiquez ci après, s’il vous plaît, la totalité de votre Documentation GR et SCI et transmettez les copies correspondantes. Ne doivent pas être indiqués séparément les statuts de la société, ainsi que le règlement d’organisation dans la mesure où ceux-ci ont été transmis avec un Tool Gouvernement d’entreprise ne datant pas de plus de deux mois.
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TOOL GR / SCI
PRATIQUE GR / SCI 

	1 QUESTIONS GENERALES
	

	1.1 Comment caractérisez-vous la GR de votre entreprise ?

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	1.2 Comment caractérisez-vous le SCI de votre entreprise ? Quels risques couvre-t-il ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	1.3 Par quelles structures et quels processus la GR et le SCI sont-ils introduits dans les réflexions stratégiques de votre entreprise et comment les soutenez-vous ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	1.4 Sous quelle forme le CA et la DG, respectivement la DE s’occupent de la situation en matière de risques et des activités de contrôle de l’entreprise ? De quelle façon obtiennent-ils une vue d’ensemble ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	1.5 Comment garantissez-vous que des ressources en personnel appropriées existent dans les domaines GR et SCI ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	1.6 Comment garantissez-vous la séparation des fonctions entre GR et SCI, d’une part, et les unités opérationnelles, d’autre part ? 

     
	Reference dans Documentation



     


	2 QUESTIONS SUR LA RECONNAISSANCE ET L’EVALUATION DES RISQUES
	

	2.1 Comment votre entreprise identifie-t-elle et apprécie-t-elle les risques ? Comment garantissez-vous que l’identification des risques soit aussi complète que possible ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.2 En particulier, comment les risques opérationnels sont-ils identifiées et appréciés ? Quels instruments sont-ils utilisés à cet effet ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.3 Avec quelle fréquence les risques sont-ils identifiés ? 

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	2.4 Comment votre entreprise catégorise-t-elle les risques ? et comment définissez-vous l’importance à l’intérieur des catégories ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.5 Quels sont les structures et les processus qui existent pour identifier et apprécier de nouveaux risques importants ? 

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	2.6 Quels sont les facteurs qui peuvent conduire à une modification de l’appréciation des risques ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	2.7 Avec quelle fréquence et par qui la méthode d’identification et d’évaluation des risques est-elle réexaminée ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	2.8 Qui (fonction) dans votre entreprise est responsable de l’identification et de l’appréciation des risques? Qui en particulier est responsable pour le recensement et l’évaluation des risques opérationnels ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	2.9 Sous quelle forme les données concernant les sinistres pour les risques opérationnels sont-elles collectées ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	2.10 Comment le Swiss Solvency Test est-il intégré dans la reconnaissance des risques? 

     
	Reference dans Documentation


     


	3 QUESTIONS CONCERNANT LES MESURES DE GESTION DES RISQUES 
	

	3.1 Quelles sont les possibilités et quels sont les instruments que votre société connaît pour gérer l’étendue des divers risques ?  Qui décide du recours à de tels instruments ? Dans quelle mesure votre société travaille-t-elle avec des systèmes de limites de risques et quels sont-ils? Prière d’indiquer les éléments importants 

a) pour les risques actuariels ?
b) pour les risques de marché ?
c) pour les risques de crédit ?
d) pour les risques de liquidité ?
e) pour les risques opérationnels ? 

     
	Reference dans Documentation










     

	
	

	3.2 Est-ce que les tâches et les responsabilités, ainsi que d’éventuelles délégations, sont fixées par écrit et documentées ?

a) pour les risques actuariels ?
b) pour les risques de marché ?
c) pour les risques de crédit ?
d) pour les risques de liquidité ?
e) pour les risques opérationnels ? 

     
	Reference dans Documentation







     

	
	

	3.3 Comment votre entreprise fixe-t-elle l’appétit au risque ? Quelles sont les valeurs qui ont été définies pour l’année en cours ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	3.4 Existe-t-il dans votre entreprise un Business Continuity Management ? Si oui, que contient-il ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	3.5 Comment le Swiss Solvency Test est-il intégré dans la gestion des risques ? 

     
	Reference dans Documentation


     


	4 QUESTIONS CONCERNANT LE SCI (ACTIVITES DE contrôle)
	

	4.1 Qui est responsable pour la documentation du SCI dans votre entreprise ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	4.2 Qui est compétent pour la transposition du SCI dans votre entreprise ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	4.3 Avec quelle fréquence et par qui l’efficacité (qualité appropriée) du SCI est-elle évaluée ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	4.4 Quels structures et processus sont-ils appliqués en cas de constatation de violations des principes SCI ou de l’inefficacité de contrôles ?  

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.5 Comment les membres de la direction garantissent-ils que le SCI est implanté dans leur entreprise et qu’ils sont renseignés sur l’efficacité (qualité appropriée) du système ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.6 Comment est-il garanti que le SCI est en harmonie avec les plans stratégiques de votre entreprise ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	4.7 Quels sont les structures et processus établis pour examiner les transactions importantes quant aux risques qu’elles contiennent ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.8 Comment est-il vérifié que les contrôles sont effectivement effectués et documentés de manière vérifiable ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	


	5 QUESTIONS CONCERNANT L’INFORMATION ET LE RAPPORT

	

	5.1 Existe-t-il une obligation de faire systématiquement rapport au sujet des risques existants et nouveaux, ainsi que sur les activités de contrôle ? Existe-t-il une obligation structurée de faire rapport à l’échelon hiérarchique supérieur pour les diverses unités organisationnelles ? Cette obligation de faire rapport porte-t-elle aussi bien sur le cours normal des affaires que sur les événements extraordinaires ? 

     
	Reference dans Documentation







     

	
	

	5.2 Qui est compétent pour la rédaction et la transmission d’informations et de rapports sur les risques existants et nouvellement reconnus et sur les activités de contrôle ? en particulier également en ce qui concerne les risques opérationnels ? 

     
	Reference dans Documentation





     

	
	

	5.3 Comment les processus d’information et d’escalade pour les risques existants et nouvellement reconnus sont-ils définis ? Comment ceux-ci sont-ils fixés en particulier pour les risques opérationnels ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	5.4 Comment transmettez-vous aux collaborateurs les informations dont ils ont besoin dans les domaines GR et SCI ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	5.5 Quelles sont les informations concernant GR et SCI que votre entreprise publie ?

     
	Reference dans Documentation


     

	
	

	5.6 Comment la direction de l’entreprise s’informe-t-elle sur l’état et la qualité des domaines qui ne sont pas soumis directement ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	5.7 Sous quelle forme et à qui les constatations découlant de l’identification et de l’évaluation des risques sont-elles communiquées au sein de l’entreprise ? 

     
	Reference dans Documentation


     

	
	


	6 qUESTIONS concernant la surveillance du systeme et les mesures correctrices (monitoring)

	

	6.1 Quels structures et processus votre entreprise a-t-elle établi pour que des mesures d’amélioration soient prises en cas de constatation de carences de la GR et du SCI ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	6.2 Est-ce que dans votre entreprise les processus GR et SCI sont recensés systématiquement, soumis à un contrôle de qualité et est-ce que ces processus sont examinés régulièrement quant à leur efficacité ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	6.3 Est-ce que l’organisation et la culture entrepreneuriale permettent une amélioration permanente des processus et des contrôles ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	6.4 Qui décide au sein de votre entreprise au sujet du développement de la GR et du SCI ? 

     
	Reference dans Documentation


     


TOOL GR / SCI
AUTO-EVALUATION GR / SCI

1. La documentation GR existante contient les méthodes et les processus d’identification, d’évaluation, de surveillance et de rapport concernant les risques importants.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	[image: image1.png]
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
2. La transposition pratique de la gestion des risques correspond aux données de la documentation GR.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
3. La documentation SCI existante comprend les processus, les méthodes et les mesures ordonnées au sein de l’entreprise pour garantir une sécurité appropriée concernant les risques de la conduite des affaires. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
4. La transposition pratique du concept SCI décrit dans la documentation correspond aux données relatives aux objectifs du SCI. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
5. La documentation relative à la GR et au SCI, ainsi que les processus de Reporting correspondants sont clairement compréhensibles pour les intéressés. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
6. Les resssources sont suffisantes pour transposer GR et SCI de manière appropriée.
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
7. Dans votre entreprise, l’organisation, les processus, la responsabilité et les tâches pour la GR et le SCI sont définis et transposés de manière adéquate. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
8. Les collaborateurs de votre entreprise impliqués dans les processus GR/SCI sont informés par la formation, des instructions écrites, etc. pour transposer intégralement les buts concernant GR et SCI pour leur domaine de tâches. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
9. La reconnaissance et l’évaluation des risques porte sur tous les risques selon le dernier état de la science. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
10. L’entreprise suit une stratégie de risque appropriée à sa grandeur et sa complexité, en tenant compte de l’appétit au risque et de la tolérance au risque. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
11. Avec les mesures de gestion des risques à disposition, votre entreprise réussit à gérer tous les risques et toutes les cumulations de risques importants et à effectuer à temps leur transfert / réduction, respectivement leur sécurisation. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
12. Le management de direction et le conseil d’administration sont renseignés suffisamment tôt sur les mouvements de risques extraordinaires et les événements particuliers. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
13. L’entreprise a pris les mesures nécessaires pour garantir avec une sécurité appropriée la fiabilité des rapports financiers comme des rapports sur la situation en matière de risques vis-à-vis des instances internes et externes. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
14. Dans le cadre du SCI, l’entreprise a pris les mesures nécessaires pour garantir avec une sûreté appropriée que les prescriptions externes et internes sont suivies. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
15. Il existe des structures et des processus permettant d’examiner en permanence l’efficacité et les progrès qualitatifs des processus GR/SCI.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
16. Il existe des activités de contrôle permettant d'examiner régulièrement si les mesures définies sont respectées.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
Lieu et date:      
Signatures
Le président du conseil d’administration:                                     Le président de la direction:
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