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Praambel

'Die nachfolgenden Verhaltensregeln sind als Richtlinien vom
Verwaltungsrat der Schweizerischen Bankiervereinigung im Be-
streben erlassen worden, den guten Ruf der schweizerischen
Effektenhandelstitigkeit im In- und Ausland und insbesondere
deren hohe Qualitit zu wahren und zu fordern. Kunden, die

in der Schweiz angebotene Effektenhandelsgeschifte abschliessen,
sollen sich darauf verlassen konnen, dass die Dienstleistungen
professionell, fair und transparent erbracht werden.

’Die Verhaltensregeln gelten als Standesregeln fiir alle dem Bun-
desgesetz iiber die Borsen und den Effektenhandel (Borsengesetz)
unterstellten Effektenhindler. Sie konkretisieren die in Art. 11
des Borsengesetzes im Grundsatz geregelte Informations-, Sorg-
falts- und Treuepflicht. Die Verhaltensregeln verpfiichten die Ef-
fektenhandler, eine ihrer Struktur und Geschiftstatigkeit ent-
sprechende zweckmassige Betriebsorganisation, Ausbildung und
Kontrolle (Compliance) zu gewahrleisten.

3Die Effektenhdndler sind ferner gehalten, die von ihnen angebo-
tenen Leistungen in angemessener Form offenzulegen, damit die
Kunden die gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem Effekten-
handelsgeschift sowie die mit-bestimmten Geschaftsarten des
Effektenhandelsgeschafts verbundenen besonderen Risiken aus-
reichend beurteilen kénnen.



Art. 1

A Allgemeine Richtlinien zu den
Verhaltensregeln

Gesetzliche Grundlage

Art. 11 des Bundesgesetzes iiber die Borsen und den Effekten-
handel hat folgenden Wortlaut:

1 ,Der Effektenhandler hat gegeniiber seinen Kunden:

a) eine Informationspflicht; er weist sie insbesondere auf die mit
einer bestimmten Geschiftsart verbundenen Risiken hin;

b) eine Sorgfaltspflicht; er stellt insbesondere sicher, dass die
Auftrage seiner Kunden bestmoglich erfiillt werden und diese
die Abwicklung seiner Geschifte nachvollziehen konnen;

c) eine Treuepflicht; er stellt insbesondere sicher, dass allfallige
Interessenkonflikte seine Kunden nicht benachteiligen.

2Bei der Erfiillung dieser Pflichten sind die Geschiftserfahrenheit
und die fachlichen Kenntnisse der Kunden zu beriicksichtigen.

Kommentar

1 Soweit diese Verhaltensregeln Begriffe des Borsengesetzes, der
dazugehorigen Verordungen und Rundschreiben der Eidgenossischen
Bankenkommission verwenden (z.B. Effekten, Effektenhandler,
Derivate), haben diese Begriffe dieselbe Bedeutung wie in den betref-
fenden Vorschriften.

2 Der Begriff ,Effekten® ergibt sich aus der Legaldefinition der Borsen-
verordnung (Verordnung des Bundesrates tiber die Borsen und den
Effektenhandel vom 2. Dezember 1996). Zu den Derivaten, die unter
diese Standesregeln fallen, gehoren insbesondere standardisierte
Terminkontrakte und Optionen (Futures und Traded Options) sowie
standardisierte strukturierte Produkte.

3 Die Verhaltensregeln gelten fiir den borslichen und ausserborslichen
Effektenhandel, und zwar sowohl fiir Comptant- als auch fiir
Termingeschafte. Fur einzelne Geschiftsarten und Markte konnen
daruber hinaus spezielle Vorschriften und Richtlinien bestehen
(z.B. Anforderungen von Borsen an den Inhalt von Transaktions-
abrechnungen). Auslindische Rechtsordnungen kénnen sodann
besondere Regeln fiir Effektenhandelsgeschifte mit Personen aus
diesen Liandern enthalten.



Art.2 Gegenstand

Diese Verhaltensregeln regeln ausschliesslich die Ausfithrung von
Effektenhandelsgeschaften.

2Mit der Ausfithrung von Effektenhandelsgeschiften iibernimmt
der Effektenhindler die in Art. 11 des Bérsengesetzes und in
diesen Richtlinien geregelten Informations-, Sorgfalts- und Treue-
pflichten.

3Erbringt ein Effektenhindler aufgrund weiterer Vereinbarungen
mit dem Kunden oder aus eigener Initiative zusitzliche Dienst-
leistungen wie Depotfithrung, Anlageberatung oder Vermogens-
verwaltung, konnen sich fiir den Effektenhindler und den
Kunden Rechte und Pflichten ergeben, welche nicht Gegenstand
dieser Verhaltensregeln sind.

Kommentar

4 Unter der Ausfuhrung von Effektenhandelsgeschiften sind alle Tatig-
keiten in direktem Zusammenhang it dem Erwerb und der
Verdusserung von Effekten zu verstehen, namlich insbesondere der
Vertragsabschluss, die Ausfilhrung der Transaktion, deren Abrech-
nung, Belieferung und Zahlung.



Art. 3

B Informationspflicht

Abstufbarkeit der Informationspflicht

'Die Informationspflicht des Effektenhindlers ist je nach Geschifts-
erfahrenheit und fachlichen Kenntnissen der Kunden zu erfiillen.

2Grundsaitzlich darf der Effektenhindler davon ausgehen, dass
jeder Kunde die Risiken kennt, die iiblicherweise mit dem

Kauf, Verkauf und Halten von Effekten verbunden sind. Dazu ge-
horen insbesondere die Bonitits- und Kursrisiken von Aktien,
Obligationen und Anlagefondsanteilen.

3Die Informationspflicht bezieht sich auf die besondere Risiko-
struktur bestimmter Geschiftsarten und nicht auf die spezifischen
Risiken einzelner Effektenhandelsgeschifte.

*Fiir Geschaftsarten, deren Risikopotenzial iiber das fiir Kauf,
Verkauf und Halten von Effekten iibliche Mass hinausgeht, kann
der einzelne Effektenhindler seine Informationspflicht standar-
disiert oder individualisiert wahrnehmen. Erfiillt er sie standardi-
siert, hat die Information in allgemein verstandlicher Form und

fiir alle Kunden gleich zu erfolgen. Erfiillt er sie individualisiert,
soll er den Grad der Geschaftserfahrenheit und die fachlichen
Kenntnisse des einzelnen Kunden mit der nach den Umstanden zu-
mutbaren Sorgfalt feststellen und seiner Information zu Grunde
legen.

SDen Effektenhandler trifft keine Informationspflicht, wenn sein
Kunde:

a) einer Bewilligungspflicht gemass Bankengesetz, Borsengesetz,



