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1 Einleitung

Im FINMA-Portal stehen verschiedene Anwendungen zur Verfiigung. Um
eine oder mehrere dieser Anwendungen nutzen zu kénnen, missen Sie sich
im FINMA-Portal registrieren.

Zur Verfligung stehen zwei Registrierungsformen, welche wie folgt Anwen-
dung finden:

1. Institute mit FINMA-Zulassung werden per E-Mail von
portaladmin@finma.ch eine Einladung erhalten, damit Sie sich im
FINMA-Portal registrieren kdnnen. Eine Selbstregistrierung ist nicht
zugelassen!

2. Institute ohne FINMA-Zulassung nutzen fiir den Zugang zu den
Anwendungen die Selbstregistration. (Selbstregistrierung)

2 Registrierung mit Einladungs-E-Mail

Institute mit FINMA-Zulassung erhalten vorgangig eine Einladung per E-Mail
von portaladmin@finma.ch, damit Sie sich im FINMA-Portal registrieren kon-
nen. Fihren Sie dazu die nachfolgenden Schritte aus:

1. Klicken Sie auf [diesen Link] in der Einladungs-E-Mail:

v Von: portaladmin@finma.ch

FINMA-Portal: Einladung [Deutsch]

Herzlich willkommen

Sie haben von der FINMA eine Einladung zur Registrierung im FINMA-Portal
erhalten.

Bitte klicken Sie au m die Registrierung abzuschliessen. Nach

der Registrierung erhalten Sie Zugriff auf die fiir Sie berechtigten
Anwendungen.

Z

Z
Z
==
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2. Lesen Sie die Datenschutzbestimmungen durch und klicken Sie auf [Weiter]:

Datenschutzbestimmungen

Link zu denIDatens:hutzbestimmu ngenl /

Fur die Registrierung ist Ihre Zustimmung zu den Datenschutzbestimmugen erforderlich.

Wenn Sie auf "Weiter” klicken, erklaren Sie, dass Sie diese zur Kenntnis genommen haben und den

\

Ausfithrungen zum Datenschutz zustimmen.

3. Flullen Sie alle Felder aus und klicken Sie anschliessend auf [Speichern]:

Benutzerdaten

Hier kénnen Sie die Benutzerdaten eingeben. & Abbrechen
Name * # ||Muster |

Pflichtfeld
Vorname * * ||Peter |

Pflichtfeld

Land * wp [schweiz | 7]
1c =

= = Pflichtfelder /

4. Definieren Sie lhr persénliches Passwort und klicken Sie anschliessend auf
[Speichern]:

& Abbrechen

lhre persdnlichen Daten wurden gespeichert. Sie miissen nun lhr persénliches
Passwort setzen.

Passwort
Neues Passwort ﬁ[ cssssecese | ]
Bestitigung q[ sscsssssss | ]

[ o~ |
Folgende Anforderungen missen fur lhr Passwort erfillt sein: /
Minimale Linge: 8 Zeichen

Maximale Lénge: 30 Zeichen

Mind. 1 Grossbuchstabe (A-Z)

Mind. 1 Kleinbuchstabe (a-z)

Mind. 1 Ziffer (0-9)

Mind. 1 Sonderzeichen ?1@#5%%;,./(0><

Dasselbe Zeichen darf nicht mehr als zwei Mal aufeinanderfolgen.

E finma
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5. Klicken Sie auf [Hinzufligen], um Ihre Mobiltelefonnummer hinzuzufiigen:

mTAN-Nummernverwaltung

Sie haben lhr personliches Passwort erfolgreich gesetzt. Sie miissen nun noch eine Mobiltelefonnummer
zur sicheren Authentifikation registrieren.

Die untenstehende Liste zeigt lhre mTAN-Telefonnummern.
Sie haben aktuell keine Telefonnummern registriert. \

|

o

cken Sie auf [Registrieren]:

Hinweis: Ein Login ohne Erfassung einer Mobiltelefonnummer ist auf-
grund der 2-Faktor Authentisierung nicht méglich.

Mobiltelefonnummer registrieren

Fiir Ihr Konto wurde die Anmeldung via SMS ausgew3ahlt. Zur Aktivierung lhres Benutzerkontos geben Sie
bitte lhre Mobiltelefonnummer (Beispiel: +41791234567) ein.

Benutzername peter.muster@mail.ch

Mobiltelefonnummer \l [ +41791234567 | ]

Tragen Sie lhre Mobiltelefonnummer im internationalen Format ein und kli-

7. Sie erhalten eine SMS mit einem Code. Geben Sie diesen im Feld
[Sicherheitscode] ein und klicken Sie auf [Bestatigen]:

Mobiltelefonnummer bestatigen

Sie sollten in wenigen Augenblicken per SMS einen Sicherheitscode erhalten. Zur Bestatigung lhrer
Mobiltelefonnummer geben Sie bitte nachfolgend diesen Sicherheitscode ein.

Benutzername peter.muster@mail.ch

Mobiltelefonnummer +41791234567

Andern

Sicherheitscode (SMS an neue Nummer) I 125896 |

Falls Sie den Sicherheitscode nicht erhalten oder versehentlich gelscht haben, kénnen Sie hier einen neuen
bestellen.

Neuer Code
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8.

mTAN-Nummernverwaltung

Klicken Sie auf [Weiter]:

Die untenstehende Liste zeigt lhre mTAN-Telefonnummern.

Telefonnummer +41791234567

™ ==

9.

Die Registrierung ist nun abgeschlossen. Um das Portal zu 6ffnen,
klicken Sie auf den unten angezeigten Link:

Registrierung abgeschlossen

Sie haben die Registrierung erfolgreich abgeschlossen. Sie kdnnen sich jetzt in jenen
\ Anwendungen anmelden, fiir die Sie berechtigt worden sind.

I Klicken Sie hier, um ins FINMA-Portal zu gelangen. I
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3 Login im FINMA-Portal

Das Portal ist tiber die URL https://portal.finma.ch oder alternativ Uber die
FINMA-Website abrufbar.

1.

Fillen Sie alle Felder aus und klicken Sie auf [Anmelden]:

Anmeldung

[ peter.muster@mail.ch l ]

[eescceceed l )

Benutzername —
Passwort —

Passwort vergessen /

N

Sie erhalten eine SMS mit einem Code. Geben Sie diesen im Feld
[Sicherheitscode] ein und klicken Sie auf [Anmelden]:

Anmeldung

Eine 5MS wurde an lhr Mobiltelefon gesendet. Bitte geben Sie den darin enthaltenen Code hier ein.

Sicherheitscode s | 567719 ]

e

Falls Sie den Sicherheitscode nicht erhalten oder versehentlich geléscht haben, kénnen Sie hier einen neuen

Neuer Code

bestellen.

3.

Sie sind nun im Portal angemeldet und kdnnen die dort fir Sie freigege-
benen Anwendungen nutzen:

Portal Benutzerdaten andemn Account loschen & Abmelden

Anwendungen

Willkommen, Peter Muster

Klicken Sie unten auf die jeweilige Schaltflache, um zur entsprechenden Anwendung zu gelangen. Es werden
nur die fir Sie verfligharen Anwendungen angezeigt.

Verfiigbare Anwendungen

e | @

FINMA-Anwendung 1 FINMA-Anwendung 2
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4 Portal-Nutzung

Das Portal ist Giber die URL https://portal.finma.ch oder alternativ tber die
FINMA-Website abrufbar. Sobald Sie im FINMA-Portal angemeldet sind,
haben Sie folgende Mdglichkeiten:

4.1 Portal-Startseite

Hier kdnnen Sie die fir Sie freigegebenen Anwendungen starten:

Benutzerdaten andern Account loschen & Abmeiden

Anwendungen

Willkommen, Peter Muster

Klicken Sie unten auf die jeweilige Schaltfliche, um zur entsprechenden Anwendung zu gelangen. Es werden
nur die fiir Sie verfligbaren Anwendungen angezeigt.

Verfiigbare Anwendungen

(& @ |

FINMA-Anwendung 1 FINMA-Anwendung 2

4.2 Benutzerdaten andern

Hier kdnnen Sie Ihre Benutzerdaten sowie lhr personliches Passwort und
Ihre hinterlegte Mobiltelefonnummer &ndern:

“ | Benutzerdaten dndern | Account |6schen & Abmelden

Benutzerdaten-EinsteIIungen\

Benutzerdaten

Hier kénnen Sie die Benutzerdaten eingeben.

Vorname * [peter )
— T ]
Land = [ schweiz ]
Sprache * [ de ]
* = Pflichtfelder m
Passwort

Folgen Sie bitte diesem Link, um |hr Passwort zu andern.
mTAN-Nummernverwaltung

Folgen Sie bitte diesem Link, um Ihre mTAN-Telefonnummern zu verwalten.

E finma
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4.3 Account loschen

Hier konnen Sie lhren Account Idschen. Beachten Sie dazu auch die Hin-
weise in den Datenschutzbestimmungen:

Portal Benutzerdaten andern Account loschen & Abmelden

Anwendungen /

Willkommen, Peter Muster

Klicken Sie unten auf die jeweilige Schaltfliche, um zur entsprechenden Anwendung zu gelangen. Es werden
nur die fiir Sie verfligharen Anwendungen angezeigt.

Verfiigbare Anwendungen

@ @

FINMA-Anwendung 1 FINMA-Anwendung 2

4.4 Vom Portal abmelden

Hier kdnnen Sie sich vom FINMA-Portal abmelden:

Portal Benutzerdaten andermn Account loschen & Abmelden

Anwendungen /

Willkommen, Peter Muster

Klicken Sie unten auf die jeweilige Schaltflache, um zur entsprechenden Anwendung zu gelangen. Es werden
nur die fiir Sie verfligharen Anwendungen angezeigt.

Verfiigbare Anwendungen

& &

FINMA-Anwendung 1 FINMA-Anwendung 2
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4.5 Passwort zuricksetzen
Falls Sie Ihr Passwort nicht mehr wissen, kdnnen Sie das Passwort zurlicksetzen.

1. Klicken Sie auf der Anmeldemaske auf [Passwort vergessen]:

Anmeldung

Benutzername [ | ]

Passwort [ ]

-~

Passwort vergessen

2. Erfassen Sie Ihren Benutzernamen und klicken Sie auf [Senden]:

Passwort zurucksetzen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie hier lhr Passwort zuriicksetzen lassen. Geben Sie dazu
bitte Ihren Benutzernamen ein und klicken Sie “Senden”.

Benutzername ﬁ | [ peter.muster@mail.ch | ]

e |

3. Klicken Sie auf [Weiter]:

Passwort zurucksetzen

Sie werden in Kiirze eine E-Mail mit einem Link fiir das Zurlicksetzen des Passworts erhalten. Folgen Sie den

- EEE

Anweisungen in dieser E-Mail.

Sie erhalten nun von portaladmin@finma.ch eine E-Mail an die von Ilhnen
eingetragene E-Mail-Adresse.

7
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4. Offnen Sie die E-Mail und klicken Sie auf den darin enthaltenen Link
[Passwort zuriicksetzen]:

portaladmin@finma.ch
an Ich

finma

FINMA-Portal: Passwort zuriicksetzen

Guten Tag

Vor kurzem wurde die Anderung des Passworts |hres FINMA-Portal-Kontos
angefordert. Bitte legen Sie hier ein neues Passwort fest:

Benutzer petermuster@mail ch

Passwort zuriicksetzen /

Wenn Sie Ihr Passwort nicht andern mochten oder die Anderung nicht
angefordert haben, ignorieren Sie diese Nachricht bitte.

Dies ist eine automatisch generierte Nachrchi, bitte antworten Sie nicht auf
diese E-Mail.

5.  Nach dem Klick auf den Link erhalten Sie eine SMS mit einem Code.
Geben Sie diesen im Feld [Sicherheitscode] ein und klicken Sie auf
[Anmelden]:

Anmeldung

Eine SMS wurde an lhr Mobiltelefon gesendet. Bitte geben Sie den darin enthaltenen Code hier ein.

Sicherheitscode sl | 139864 | ]
=

Falls Sie den Sicherheitscode nicht erhalten oder versehentlich geldscht haben, kénnen Sie hier einen neuen

bestellen.
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6. Erfassen Sie ein neues Passwort und bestatigen Sie dieses in den
daflir vorgesehenen Feldern. Klicken Sie anschliessend auf [Senden]:

Bitte geben Sie lhren Benutzernamen sowie das neue Passwort ein und bestitigen Sie dieses.

Benutzername [ peter.muster@mail.ch ]
Neues Passwort *H o--o--o--ol ]
Bestitigung * [..l.l.l.l.l ]

Folgende Anforderungen miissen fiir lhr Passwort erfiillt sein:
* Minimale Linge: 8 Zeichen

Maximale Lénge: 30 Zeichen

Mind. 1 Grossbuchstabe (A-Z)

Mind. 1 Kleinbuchstabe (a-2)

Mind. 1 Ziffer (0-9)

Mind. 1 Sonderzeichen 21@#5%%;,./()><

Dasselbe Zeichen darf nicht mehr als zwei Mal aufeinanderfolgen.

7. Klicken Sie auf [Weiter]:

Neues Passwort gesetzt

lhr neues Passwort wurde erfolgreich gesetzt.

-

8. Geben Sie lhren Benutzernamen und das neue Passwort ein und
klicken Sie auf [Anmelden]:

Anmeldung

l
]

Benutzername el
Passwort =

[ peter.muster@mail.ch

I8 | gy E—

[eocccccced

Passwort vergessen /

Sie sind nun im Portal angemeldet und kdnnen die dort fir Sie freigegebe-
nen Anwendungen nutzen.

E finma
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5 Selbstregistrierung

Institute ohne FINMA-Zulassung registrieren sich mittels Selbstregistrie-
rungsprozess wie folgt im FINMA-Portal:

—_

Offnen Sie die Seite (Selbstregistrierung Institute ohne FINMA Zulas-
sung) und klicken Sie auf [den Link]:

https://portal.finma.ch/auth-login/user-self-reg

2. Flllen Sie die erforderlichen Felder aus und klicken Sie auf [Weiter]:

Benutzerdaten

Bitte verwenden Sie die E-Mail-Adresse als Benutzername fir den Zugriff auf das FINMA-Portal.

E-Mail-Adresse * # I[ peter.muster@mail.ch | ]

Sprache * #[ de | ]

Bitte abgebildete Zeichenfolge eingeben:

Hly—

| [5mby | I

3. Definieren Sie lhr personliches Passwort und klicken Sie anschliessend
auf [Weiterl]:

E finma

Bitte Passwort setzen

Benutzername l peter.muster@mail.ch ]
Passwort * ﬁll sescnonese I ]
Bestitigung * ﬂll ssssssssee | ]
Folgende Anforderungen miissen fiir Ihr Passwort erfiillt sein: /

* Minimale Lange: 8 Zeichen

* Maximale Lange: 30 Zeichen

* Mind. 1 Grossbuchstabe (A-Z)

e Mind. 1 Kleinbuchstabe (a-z)

Mind. 1 Ziffer (0-9)

e Mind. 1 Sonderzeichen 21@#5$9%;,./()><

Dasselbe Zeichen darf nicht mehr als zwei Mal aufeinanderfolgen.
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4. Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem Link an die von lhnen eingetra-
gene E-Mail-Adresse. Klicken Sie auf [diesen Link], um die nachsten
Schritte der Registrierung durchzufiihren.

E finma

FINMA-Portal: Bitte schliessen Sie die

Registrierung ab

Herzlich willkommen

Sie haben den ersten Schritt der Registrierung auf dem
FINMA-Portal erfolgreich abgeschlossen.

Bitte klicken Sie auf den untenstehenden Link um die
Registrierung abzuschliessen.

https:/iportal finma ch/auth-loginfuses-self-reg /

5. Lesen Sie die Datenschutzbestimmungen durch und klicken Sie auf
[Weiter]:

Datenschutzbestimmungen

Link zu denIDatenschutzbestimmungenl /

Fur die Registrierung ist lhre Zustimmung zu den Datenschutzbestimmugen erforderlich.
Wenn Sie auf "Weiter” klicken, erklaren Sie, dass Sie diese zur Kenntnis genommen haben und den/

Ausfihrungen zum Datenschutz zustimmen.
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6. Flllen Sie alle Felder aus und klicken Sie anschliessend auf

[Speichern]:
Benutzerdaten
Hier konnen Sie die Benutzerdaten eingeben. # Abbrechen
Name * # ||Muster |
Pflichtfeld
Vorname * # ||Peter |
Pflichtfeld

Land #* * ||Schweiz | ﬂ
ichtre
Sprache * * IdeV

= = Pflichtfelder /

7. Klicken Sie auf [Hinzufiigen], um lhre Mobiltelefonnummer hinzuzufi-
gen:

mTAN-Nummernverwaltung

lhre persénlichen Daten wurden gespeichert. Sie miissen nun noch eine Mobiltelefonnummer zur sicheren
Authentifikation registrieren.

Die untenstehende Liste zeigt lhre mTAN-Telefonnummern.

Sie haben aktuell keine Telefonnummern registriert. \
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®

Tragen Sie lhre Mobiltelefonnummer im internationalen Format ein und
klicken Sie auf [Registrieren]:

Hinweis: Ein Login ohne Erfassung einer Mobiltelefonnummer ist auf-
grund der 2-Faktor Authentisierung nicht méglich.

Mobiltelefonnummer registrieren

Fiir Ihr Konto wurde die Anmeldung via SMS ausgewahlt. Zur Aktivierung lhres Benutzerkontos geben Sie
bitte Ihre Mobiltelefonnummer (Beispiel: +41791234567) ein.

Benutzername peter.muster@mail.ch

Mobiltelefonnummer —  +41791234567 | J

Abbrechen Registrieren

[

9. Sie erhalten eine SMS mit einem Code. Geben Sie diesen im Feld
[Sicherheitscode] ein und klicken Sie auf [Bestatigen]:

Mobiltelefonnummer bestatigen

Sie sollten in wenigen Augenblicken per SMS einen Sicherheitscode erhalten. Zur Bestatigung lhrer
Mobiltelefonnummer geben Sie bitte nachfolgend diesen Sicherheitscode ein.

Benutzemame peter.muster@mail.ch

Mobiltelefonnummer +41791234567

Andern

Sicherheitscode (SMS an neue Nummer) | 125896 |

Abbrechen

Falls Sie den Sicherheitscode nicht erhalten oder versehentlich geléscht haben, konnen Sie hier einen neuen

bestellen.

Neuer Code

10. Klicken Sie auf [Weiterl]:

mTAN-Nummernverwaltung

Die untenstehende Liste zeigt lhre mTAN-Telefonnummern.

Telefonnummer +41791234567

B
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11. Die Registrierung ist nun abgeschlossen. Um das Portal zu 6ffnen,
klicken Sie auf den unten angezeigten Link:

Registrierung abgeschlossen

Sie haben die Registrierung erfolgreich abgeschlossen. Sie konnen sich jetzt in jenen
Anwendungen anmelden, fiir die Sie berechtigt worden sind.

I Klicken Sie hier, um ins FINMA-Portal zu gclangen.]

12. Um den Zugriff auf die Erhebungs- und Gesuchsplattform zu erhalten,
klicken Sie auf die Schaltflache.

E finma

Portal Benutzerdaten andern Account loschen ® Abmelden

Anwendungen

Willkommen, Peter Muster

Klicken Sie unten auf die jeweilige Schaltfléche, um zur entsprechenden Anwendung zu gelangen. Es werden
nur die fir Sie verfiigbaren Anwendungen angezeigt.

Verfiigbare Anwendungen

Zugriff beantragen

Klicken Sie unten auf die Schaltfliche. Fiillen Sie den Antrag aus und reichen Sie diesen ein. Wir werden lhre
Angaben priifen und lhnen die entsprechenden Dokumente und Formulare in der Erhebungs- und
Gesuchsplattform (EHP) bereitstellen. Sobald wir alle Angaben gepriift haben, werden Sie per E-Mail
benachrichtigt.

4

Zugriff beantragen

E finma
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13. Fdlllen Sie das Antragsformular aus und reichen Sie dieses ein.

& finma

Status In Bearbeitung

Registrierung flir Service

Angaben zu lhrem Institut
Gesetzesgrundlage *
Zulassung * ®

Name des Institutes *

Rechtsform *

)

v

Angaben zur
berechtigungsverantwortlichen Person

Anrede * O Frau O Herr

Name *

Muster

Vorname *

Peter

Nach erfolgreicher Prifung lhrer Angaben werden der erfasste Berechti-
gungsverantwortliche und allenfalls der Stellvertreter innerhalb von
wenigen Arbeitstagen per eMail benachrichtigt. Diese kdnnen sich an-
schliessend auf dem FINMA Portal anmelden und haben Zugriff auf die be-

reitgestellten Dokumente und Formulare.

https://portal.finma.ch

E finma
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