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Erhebung Rabatte bei Krankenzusatzversicherungen
Sehr geehrte Damen und Herren
Zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben gemäss Art. 46 Abs. 1 Bst. d des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG; SR 961.01) beabsichtigt die FINMA Erhebungen im Bereich gewährte Rabatte bei Krankenzusatzversicherungen infolge Zugehörigkeit zu einer Gemeinschaft (Kollektiv) durchfzuführen. Die hier beigelegten Erhebungsformulare enthalten Instruktionen wie Sie die verlangten Angaben vollständig und inhaltlich korrekt leisten können. Sollten Sie trotzdem Fragen haben, dann wenden Sie sich bitte an die unten stehende Kontaktperson.
Die FINMA stützt sich auf die Auskunftspflicht gemäss Art. 29 Finanzmarktaufsichtsgesetz (FINMAG; SR 956.1) ab.

Den Fragebogen, die Dokumente und die Daten sind der FINMA bis spätestens 31. Juli 2014 an folgende neue Adresse einzureichen. 
Eidgenössische Finanzmarktaufsicht
z.H. Herrn Johann Hartl
Laupenstrasse 27
3003 Bern

Ihre Angaben sind mit einer Erklärung der Geschäftsleitung zu versehen, dass diese vollständig und richtig sind.
Für Ihre Mitarbeit und Ihre Unterstützung danken wir Ihnen im Voraus bestens.
Freundliche Grüsse
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Anhang: Erhebung der an Kollektive gewährten Rabatte bei Krankenzusatzversicherungen
Generelle Erläuterungen
Die FINMA benötigt für ihre Aufsichtstätigkeit eine Übersicht über Rabatte bei den Krankenzusatzversicherungen, die wegen einer Zugehörigkeit zu einer Gemeinschaft gewährt wurden. Gewöhnlich werden an Belegschaften, Mitgliedern von Vereinen oder Verbänden Rabatte gewährt, wenn bei diesen versicherten Mitgliedern aufgrund der versicherungstechnischen Risiken dies als gerechtfertigt erscheint 
oder es zu einer Reduktion der administrativen Aufwände kommt.
Bei Einzel-Krankenversicherungsverträgen sind die Mitglieder dieser Rabatt-Kollektive jeweils Versicherungsnehmer und in der Regel auch Versicherte. Bei den Kollektiv-Krankenversicherungsverträgen sind die Mitglieder lediglich Versicherte.
Die Krankenzusatzversicherungsverträge decken die Heilungskosten nach VVG inkl. Zahnbehandlungen und Spitaltaggeld.
Die FINMA führt nun eine Erhebung bei allen Krankenversicherern durch, wovon auch Ihre Gesellschaft betroffen ist. Die Einzel- bzw. Kollektiv-Krankentaggeldversicherungen (KTG) und die Unfallversicherung sind von der Erhebung ausgenommen.

Der Anhang enthält eine „Wegleitung zur Erhebung der Daten“ und einen „ Fragebogen“, worin die Anforderungen bezüglich Inhalt der Daten, der Struktur sowie dem Format benannt werden.

Die schriftlichen Unterlagen schicken Sie bitte an folgende neue Adresse der FINMA:

Eidgenössische Finanzmarktaufsicht
z.H. Herrn Johann Hartl
Laupenstrasse 27
3003 Bern

Für die Beantwortung aller Fragen im Zusammenhang mit dieser Erhebung stehen Ihnen Herr Johann Hartl (johann.hartl@finma.ch , Tel.-Nr. 031 327 91 72) oder Frau Stefanie Zihler (stefanie.zihler@finma.ch , Tel.-Nr. 031 327 95 12) gerne zur Verfügung.

Für Ihre Mitarbeit und Ihre Unterstützung danken wir Ihnen im Voraus bestens.

Wegleitung für die Erhebung der Daten

Die Datenerhebung bezieht sich ausschliesslich auf die gemäss Art. 4 Abs. 2 lit.r VAG genehmigungspflichtige Krankenzusatzversicherung (ohne Einzel-, Kollektivkrankentaggeld- und Unfall-Versicherung):
Wir bitten Sie, uns für die Finanzbuchhaltungsjahre 2011, 2012 und 2013 in einem Excelfile folgende Informationen mit den darin definierten Datenfeldern bis spätestens 31. Juli 2014 einzureichen (wie oben erwähnt für die Krankenzusatzversicherung; ohne Einzel-, Kollektivkrankentaggeld- und Unfall-Versicherung):

Die Kennzahlen Durchschnittsbestand (Spalte 13), Fakturierte Bruttoprämie (Spalte 14), Bruttoleistung (Spalte 15), Nettoleistung (Spalte 16) sind dabei gruppiert nach Finanzbuchhaltungsjahr (Spalte 3), Einzelversicherte resp. Vertragsnummer (Spalte 6), Produktbezeichnung der Gesellschaft (Spalte 10) und Produktbezeichnung FIRST (Spalte 11) zu summieren. 


	Spalte
	Spaltenname

(Datenfeld)
	Erläuterung Datenfeld

	Spalte 1 
	FIRST_Reg_Nr
	Registrierungsnummer für Ihre Gesellschaft gemäss der Berichterstattung in FIRST

	Spalte 2
	Name_Ges
	Vollständiger Name Ihrer Gesellschaft

	Spalte 3
	FiBu_Jahr
	Finanzbuchhaltungsjahr (2011, 2012 und 2013)

	Spalte 4
	EV_KV 
	EV = Einzelversicherter, KV = Kollektivversicherter (Unterscheidung zwischen Einzel- und Kollektivversicherten)

	Spalte 5
	Firma_Organisation
	Falls es sich um ein einzelnes Unternehmen handelt, dann verwenden Sie bitte folgenden Text: Firma
Falls es sich um eine Organisation (z.B. Verband, Verein) handelt, dann verwenden Sie bitte folgenden Text: Organisation
Falls es sich weder um eine Firma, noch um eine Organisation handelt, dann verwenden Sie bitte den Text: NEIN

Für Einzelversicherte verwenden Sie bitte folgenden Text: Einzel

	Spalte 6
	Vertrags_Nr
	Die Vertragsnummer soll eine eindeutige Identifizierung (Primärschlüssel) des Kollektivvertrages ermöglichen. Für Einzelversicherte (EV) verwenden Sie bitte folgenden Text: Einzel

	Spalte 7
	Vertrags_Name
	Vertragsname

	Spalte 8
	Vertrags_Beginn
	Vertragsbeginn

	Spalte 9
	Vertrags_Ende
	Falls der Vertrag kein Enddatum hat, verwenden Sie bitte folgenden Wert: 31.12.9999

	Spalte 10
	Produktbez_Ges
	Im Datenfeld „Produktbez_Ges“ ist die gesellschaftsinterne Produktbezeichnung einzufüllen

	Spalte 11
	Produktbez_FIRST
	Im Datenfeld „Produktbez_FIRST“ ist jeweils die Produktbezeichnung gemäss FIRST einzufüllen.

Bitte ordnen Sie dabei die gesellschaftsinterne Produktbezeichnung aus Spalte 10 jeweils dem Produktkurznamen (oder Produktgruppen-Kurzname) gemäss FIRST zu. Sofern keine Zuordnung möglich ist, verwenden Sie bitte den Text: ohne 

	Spalte 12
	Rabatthöhe (in %)
	Hier sind innerhalb eines Kollektivvertrages die Rabatthöhen pro Produkt in % anzugeben. Produkte bei denen kein Rabatt gewährt wird, sind mit 0% zu erfassen. Falls der Rabatt nicht in Form eines prozentualen Abzugs erfolgt, dann verwenden Sie  bitte folgenden Text: NEIN

	Spalte 13
	ø-Bestand
	Durchschnittsbestand (Summe der Versichertenmonate/12)

	Spalte 14
	Fakturierte Brutto-prämie
	Summe der fakturierten Bruttoprämien

	Spalte 15
	Bruttoleistung
	Summe der Leistungen vor Abzug der Kostenbeteiligung

	Spalte 16
	Nettoleistung
	Summe (Bruttoleistung – Kostenbeteiligung)


Bitte verwenden Sie für die Dateibezeichnung des Excelfiles folgende Namenskonvention:

Gesellschaftsname_Rabatte_KV

Falls Sie Daten für mehrere Gesellschaften einreichen, bitten wir Sie, pro Gesellschaft ein Excelfile zu schicken. Die Datenauswertung ist in Form einer sequentiellen Tabelle zu liefern.

Die Daten sind in einem nutzbaren digitalen Format per Briefpost oder per E-Mail an folgende Adresse zu übermitteln: tarifkranken@finma.ch. Wenn Sie die Datei durch Anwendung eines Passwortes schützen wollen, lautet das Ihrer Gesellschaft zugewiesene Passwort wie folgt: KVR/7771
Auf der nachfolgenden Seite folgt eine Darstellung, in welcher Form und Struktur die Datentabelle einzureichen ist. Die Daten sind zwingend in der vorgegebenen Struktur zu liefern.
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…. …. 2011 EV Einzel Einzel Einzel Einzel Einzel …. …. Einzel …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. 2012 EV Einzel Einzel Einzel Einzel Einzel …. …. Einzel …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. 2013 EV Einzel Einzel Einzel Einzel Einzel …. …. Einzel …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. 2011 KV …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. 2012 KV …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. 2013 KV …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

…. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. …. ….

Erläuterung:

Für Einzelversicherte, also diejenigen Versicherten, die in keinem Kollektivvertrag versichert sind, verwenden Sie bitte in den Spalten 5, 6, 7, 8, 9 und 12 folgenden Text: Einzel

Hinweis: Für Einzelversicherte sind die Kennzahlen ø-Bestand, Fakturierte Bruttoprämie, Brutto- und Nettoleistungen pro Produkt zu gruppieren und zu summieren!


Fragebogen


1. Vorbemerkung
Der allgemeine Fragenteil ist in verschiedene inhaltlich zusammengehörende Themenkreise strukturiert und auch auf der Webseite der FINMA unter folgendem Link abrufbar:
http://www.finma.ch/d/beaufsichtigte/versicherungen/Seiten/krankenzusatzversicherung.aspx
Wir bitten Sie, uns den Allgemeinen Fragebogen (inkl. den angeforderten Dokumenten)
a) rechtsgültig unterzeichnet per Briefpost zu schicken und 
b) zusätzlich in einem nutzbaren digitalen Format per Briefpost oder per E-Mail an die Adresse

tarifkranken@finma.ch zu übermitteln.
Wenn Sie die Datei durch Anwendung eines Passwortes schützen wollen, lautet das Ihrer Gesellschaft zugewiesene Passwort wie folgt: KVR/7771
Die Erhebung bezieht sich ausschliesslich auf die genehmigungspflichtige Krankenzusatzversicherung (ohne Einzel-, Kollektivkrankentaggeld- und Unfall-Versicherung).

Sämtliche Unterlagen sind bis spätestens 31.07.2014 einzureichen. 

2. Allgemeine Angaben
	Name der Gesellschaft
	

	Name, Vorname
 
	

	Funktion
	

	Telefon
	

	E-Mail
	


3. Allgemeiner Fragenteil
3.1 Organisation, Reporting
3.1.1
Bitte stellen Sie uns ein Organigramm des Gesamtunternehmens zu, welches die Einbettung der Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung für die Kollektivverträge
 zeigt.
3.1.2
Bitte stellen Sie uns die vollständigen Reportingunterlagen über die Kollektivverträge per 31.12.2011, 31.12.2012, 31.12.2013 zu, die jeweils an die Geschäftsleitung und an den Verwaltungsrat gingen.
3.2 Aktuelle Regelung von Rabatten im Geschäftsplan (GPL), in den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) und Ausweis der Rabatte in den Versicherungspolicen (Police)
3.2.1 Bitte teilen Sie uns hierzu tabellarisch folgende Informationen mit:
	Rabattbezeichnung
	geregelt in AVB 
(JA/NEIN)
	geregelt in GPL 
(Buchst. r)
(JA/NEIN)
	Ausweis in 
Police
(JA/NEIN)

	
	
	
	

	
	
	
	


3.3 Vertragliche Ausgestaltung der Kollektivverträge
3.3.1 Bitte stellen Sie uns eine Kopie der aktuell (2014) zwei grössten (gemessen am Prämienvolumen) Kollektivverträge
 zu.
3.3.2 Haben Sie mit Kollektivpartnern vertraglich spezielle Tarife und/oder auch spezielle Leistungen (Leistungen abweichend von den AVB’s) vereinbart?
Wenn JA, bitten wir Sie um Zustellung einer Kopie dieser Verträge und um folgende zusätzliche Informationen:
	FiBu-Jahr
	Vertragsnummer
	Vertragsbezeichnung
	Prämienvolumen


	2011
	
	
	

	2012
	
	
	

	2013
	
	
	


3.3.3
Erhalten Ihre Kollektivpartner Verwaltungskostenentschädigungen?

3.3.4
Wenn JA, wie werden diese Verwaltungskostenentschädigungen bemessen?

3.3.5
Gibt es für Ihre Kollektivpartner weitere Entschädigungskomponenten?
3.3.6
Wenn JA, welche und wie werden diese bemessen?

3.3.7
Wie erfolgt die Verbuchung dieser Entschädigungkomponenten innerhalb Ihres Rechnungswesens (Konto, Kontobezeichnung im Neben- und Hauptbuch)? Bitte stellen Sie dies folgendermassen dar:
	Konto_Nr 
(Nebenbuch)
	Konto_Bezeichnung (Nebenbuch)
	Konto_Nr 
(Hauptbuch)
	Konto_Bezeichnung (Hauptbuch)

	
	
	
	


3.3.8
Bitte teilen Sie uns tabellarisch pro Entschädigungskomponente folgende Informationen mit:
	FiBu-Jahr
	Entschädigungskomponente
	Betrag (in CHF)

	2011
	
	

	2012
	
	

	2013
	
	


3.4 Tarif- und Rabattstruktur 
3.4.1 Bitte stellen Sie uns in einer Übersicht generell den strukturellen Aufbau (bspw. nach Nummernkreisen, Branchen und Produkten) sowie die Tarif- und Rabattstruktur in den Kollektivverträgen dar.
3.4.2
Bitte teilen Sie uns folgende Informationen mit:

In welchen Kollektivverträgen werden Versicherte zusammengefasst,  die über das Versicherungsforum (VFS) oder ähnliche Einrichtungen akquiriert wurden?
	FiBu-Jahr
	Vertragsnummer
	Vertragsbezeichnung
	Prämienvolumen


	2011
	
	
	

	2012
	
	
	

	2013
	
	
	


3.4.3
Erfolgen die Reportingauswertungen für die Kollektivverträge über ein Data-Ware-House?

3.4.4
Wenn NEIN, wie erfolgt dann die Auswertung und Bereitstellung der Daten?

3.5 Implementierung der Tarife und Rabatte im Bestandesverwaltungssystem (ERP)
3.5.1
Jährliche Implementierung der Tarife, Rabatte im ERP

Bitte schicken Sie uns für die Jahre 2013 wie auch für das Jahr 2014 das Dokument zu, welches die Integration der Tarife, Rabatte in das Bestandesverwaltungssystem beschreibt.
Aus der Dokumentation müssen folgende Informationen vollständig erkennbar sein:

· Gesamtüberblick über alle Elemente, welche jährlich im Rahmen der technischen Tarifrunde in der Krankenzusatzversicherung zur sozialen Krankenversicherung mögliche Anpassungen erfahren könnten, insbesondere 

· Veränderungen im Produkt- und Leistungsabbild

· Veränderungen in der Tarif- und Rabattstruktur, u.a. auch die Veränderung der Kollektivrabatte.
3.5.2
Bitte schicken Sie uns eine aktuelle Dokumentation  (Stammdaten, Produkte, Verbuchung von Prämien, Leistungen im Neben- und Hauptbuch) zu, welche die Abbildung der Kollektivverträge in Ihrem Bestandesverwaltungssystem (ERP) zeigt.
Aus der Dokumentation  müssen folgende Informationen vollständig erkennbar sein: 

· Welche Stammdaten werden erfasst?

· Welche Abzugsarten (Rabatte, Vergünstigungen und Gratisleistungen) gibt es bei den Prämien?

· Erfolgt die Berechnung der zu fakturierenden Prämie über eine Preiskomponententabelle vollständig innerhalb des ERP?
· Wenn JA, in welcher Reihenfolge werden dann welche Preiskomponenten abgezogen, die letztendlich zur fakturierten Prämie führen?
· Wenn NEIN, welche Preiskomponentenabzüge geschehen ausserhalb des ERP? Bildet diese  Grösse dann die zu fakturierende Prämie ab oder erfolgen innerhalb des ERP weitere Prämienabzüge?
· Wenn JA, welche?
· Erfolgt die Verbuchung im Neben- und Hauptbuch der zu fakturierenden Bruttoprämie unter Abzug aller Rabatt- und Reduktionskomponenten?

· Wenn NEIN, welche werden nicht von der zu fakturierenden Bruttoprämie abgezogen und wie erfolgt der Ausweis dieser Elemente in der Erfolgsrechnung (Neben- und Hauptbuch)?

· Werden Rabatte- und Abzugskomponenten separat im Neben- wie auch im Hauptbuch ausgewiesen? 
· Wenn JA,  wie und auf welchen Kontis (Kontonummer, Kontobezeichnung) erfolgt die Verbuchung im Neben-, wie auch im Hauptbuch? Bitte stellen Sie dies tabellarisch folgendermassen dar:
Spalte 1: FiBu-Jahre (2011, 2012, 2013)
Spalte 2: Konto_Nr (Nebenbuch)

Spalte 3: Konto_Bezeichnung (Nebenbuch)

Spalte 4: Betrag (in CHF)

Spalte 5: Konto_Nr (Hauptbuch)

Spalte 6: Konto_Bezeichnung (Hauptbuch)

Spalte 7: Betrag (in CHF)

· Wenn NEIN, warum nicht?

· Falls keine Verbuchung im Neben- und Hauptbuch erfolgt, so gehen wir davon aus, dass eine Auswertung dieser Grössen via Data-Warehouse (DWH) möglich ist. Bitte stellen sie uns daher folgende Informationen für die Finanzbuchhaltungsjahre (FiBu-Jahre) 2011, 2012 und 2013 zu:

	FiBu-Jahr
	Rabatte, Vergünstigungen und Gratisleistungen
	Betrag 
(in CHF)

	2011
	
	

	2012
	
	

	2013
	
	


� Name, Vorname der Kontaktperson


� Bei Einzel-Krankenversicherungsverträgen sind die Mitglieder dieser Rabatt-Kollektive  jeweils Versicherungsnehmer und in der Regel auch Versicherte. Bei den Kollektiv-Krankenversicherungsverträgen sind die Mitglieder lediglich Versicherte. 





� Bei Einzel-Krankenversicherungsverträgen sind die Mitglieder dieser Rabatt-Kollektive  jeweils Versicherungsnehmer und in der Regel auch Versicherte. Bei den Kollektiv-Krankenversicherungsverträgen sind die Mitglieder lediglich Versicherte. 





� Fakturierte Bruttoprämie


� Fakturierte Bruttoprämie
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