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1 Einleitung

Mit ihrer Zustellplattform erfillt die Eidgendssische Finanzmarktaufsicht
FINMA die gesetzlichen Vorgaben, wonach Eingaben geméss der Verord-
nung tber die elektronische Ubermittlung im Rahmen eines Verwaltungsver-
fahrens (VeU-VwV; SR 172.021.2)" an eine Bundesbeharde elektronisch
Ubermittelt werden kénnen. Eine Zustellplattform?® ist ein informations- und
kommunikationstechnisches System, welches die Vertraulichkeit und Integri-
tat der Nachrichten wahrt. Die Zustellplattform kann jedoch nicht nur fir den
Behordenverkehr genutzt werden, sondern auch fur den téglichen Nachrich-
tenaustausch, z.B. das Einsenden von Prufberichten, anderweitige auf-
sichtsrelevante Dokumente oder vertrauliche Daten. Die Eingabe ist in je-
dem Fall verschlisselt. Der Sender erhalt nach dem Versand eine rechtsgul-
tige, digitale Quittung. Die Zustellplattform besteht aus den drei Bereichen
.Frontend®, ,Transport‘ und ,interne Verarbeitung®.

Die Zustellplattform hat zum Ziel, den Zustellprozess zeitlich zu verkirzen
und damit die Effizienz im Austausch mit den Beaufsichtigten und Prifge-
sellschaften zu erhdéhen. Diese Wegleitung zeigt auf, wie die Zustellplattform
genutzt wird.

! https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/20100598/index.html

2 https://www.ish.admin.ch/isb/de/home/themen/sicherheit/fachinformationen/elektronische-
zustellplattformen.html
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2 Funktionsweise

Die Zustellplattform ist Giber den Onlineauftritt der FINMA (www.finma.ch)
verfugbar. Unter ,Kontakte“ finden Sie den Link auf die Zustellplattform.

Einstiegsseite Zustellplattform:

E finma

Referenz:
b1004961-0000565

Eingabe erfassen . i
i Elektronische Fingabe

Impressum

An dieser Stelle konnen Sie in einer SSL-gesicherten Webumgebung
ingaben erfassen und der FINMA einreichen. lhre Eingabe wird
nach der Validierung ohne Zwischenspeicherung direkt und in
verschlusselter Form an die FINMA Ubermittelt. Nach der
Ubermittlung kénnen Sie eine elektronisch signierte und
zeitgestempelte Quittung lhrer Eingabe als PDF abspeichern.

Fur Ihre elektronische Eingabe stehen Ihnen die folgenden Kanale
zur Verfugung:

Eingabe ohne Identifikation mittels SuisselD: verschliisselte
Ubermittlung von digitalen Dokumenten mit oder ohne
qualifizierter elektronischer Signatur

Eingabe mit Identifikation mittels SuisselD: Verschlisselte
Ubermittlung von digitalen Dokumenten mit qualifizierter
elektronischer Signatur

Eingabe an: Eidgenossische Finanzmarktaufsicht FINMA
Laupenstrasse 27
CH-3003 Bern

Ich bin bzw. handle

flr:™

|eine Prifgesellschaft V|
Grund der Eingabe: *

[Laufendes Verfahren v]

Bitte wahlen Sie die Art der elektronischen Eingabe:

® Eingabe ohne Identifikation mittels SuisselD
O Eingabe mit Identifikation mittels SuisselD

(*)Obligatorische Eingabe

Wegleitung Zustellplattform

Rechtliche Grundlagen
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[+ Verfiigharkeit System
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Sie kdnnen zwischen zwei Eingaben wahlen:
Eingabe ohne Identifikation mittels SuisselD®

Bei dieser Eingabemdglichkeit wird keine SuisselD vorausgesetzt. Die Be-
nutzerfiihrung der Zustellplattform fuhrt Sie schrittweise durch den Eingabe-
prozess. Nach der Eingabe lhrer Absender- und Kontaktinformationen kén-
nen Sie der FINMA einen Mitteilungstext hinterlassen. Am Schluss besteht
die Moglichkeit, Dokumente hochzuladen und an die FINMA zu Gibermitteln.
Die Dokumente kdnnen auch qualifiziert elektronisch signiert sein. Eine Un-
terschrift ist dann notwendig, wenn die an die FINMA zu tbermittelnden Do-
kumente eine Unterschrift voraussetzen. Dabei gilt: was auf dem physischen
Postweg handschriftlich unterschrieben ist, muss tber die Zustellplattform
qualifiziert elektronisch signiert sein (siehe dazu auch FAQ Qualifizierte
elektronische Signatur). Beim Hochladen von Dokumenten via Einzelfile-
Upload oder Drag’n Drop sind folgende Vorgaben zu beachten:

¢ Die Maximalgrosse der gesamten elektronischen Eingabe betragt 1 GB
e Ein einzelnes Dokument darf maximal 100 MB gross sein

Vor dem Absenden kénnen Sie lhre Angaben und Dokumente nochmals
prufen, bevor Sie mit ,Senden” die Eingabe bestatigen und an die FINMA
tibermitteln. Nach der Ubermittlung steht die digitale Quittung zum Download
bereit. Die FINMA empfiehlt die Quittung umzubenennen und auf dem Desk-
top zu speichern. Die Quittung dient als Nachweis und auch als eindeutige
Referenz fiir Ihre Eingabe. Ein Beispiel einer exemplarischen Quittung fin-
den Sie im Anhang.

Eingabe mit Identifikation mittels SuisselD

Diese Eingabeart unterscheidet sich darin, dass im Eingabeprozess eine
Identifikation mittels SuisselD vorausgesetzt wird. Im Eingabeprozess mis-
sen Sie sich zuerst Uber Ihre SuisselD identifizieren. Beim Aussteller der
SuisselD werden anschliessend die identifizierenden Angaben zu lhrer Per-
son abgeholt. Nach erfolgreicher Bestéatigung gelangen Sie zuriick auf die
Zustellplattform. Nun kénnen Sie den Eingabeprozess fortsetzen. Die fol-
genden Eingabemasken sind identisch wie bei einer Eingabe ohne Identifi-
kation mittels SuisselD. Beim Hochladen der Dokumente via Einzelfile-
Upload oder Drag’n Drop sind ebenfalls die folgenden Vorgaben zu beach-
ten:

e Die Maximalgrosse der gesamten elektronischen Eingabe betragt 1 GB

% SuisselD: Schweizer Standard fiir sichere Identifikation im elektronischen Geschaftsprozess und
digitale Signatur

Wegleitung Zustellplattform
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e Eine einzelnes Dokument darf maximal 100 MB gross sein

Vor dem Absenden kdnnen Sie Ihre Angaben und Dokumente nochmals
prifen, bevor Sie mit ,Senden” die Eingabe bestatigen und an die FINMA
Ubermitteln. Nach der Ubermittlung steht die Quittung zum Download bereit.
Die FINMA empfiehlt die Quittung umzubenennen und auf dem Desktop zu
speichern. Die Quittung dient als Nachweis und auch als eindeutige Refe-
renz furr lhre Eingabe. Diese Eingabeart ist notwendig, wenn die FINMA die
Eingabe durch eine bestimmte natirliche Person fordert.

Wichtige Hinweise

Innerhalb der Zustellplattform werden Sie an verschiedenen Stellen aufge-
fordert, Eingaben zu machen. Diese Informationen helfen der FINMA, die
Mitteilung zu verstehen und intern dem richtigen Empféanger zukommen zu
lassen. Bitte beachten Sie bei den nachstehenden Eingaben die folgenden
Vorgaben der FINMA:

Betreff / Referenz: Der Betreff ist ein wichtiges Mittel zur Konkretisierung der
Meldung (analog E-Mail). Je praziser der Betreff, umso einfacher die ent-
sprechende Zuordnung und Bearbeitung der Eingabe. Falls Sie bereits eine
Fall- oder Referenznummer kennen, bitten wir Sie diese im Betrefffeld zu
vermerken.

Mitteilung: Der Mitteilungstext ist als Begleitbrief zu verstehen. An dieser
Stelle kénnen Sie der FINMA mitteilen, was Sie mit der Eingabe beabsichti-
gen, auf relevante Dokumente verweisen oder auch nur lhr Anliegen mittei-
len.

Eingabe erfassen i . - . Rechtliche Grundlagen
Eingabe ohne SuisselD Identifikation
Impressum [+ Verordnung iiber die

elektronische
Ubermittlung im Rahmen
eines

: = Verwaltungsverfahrens
Betreff / Referenz (max. 50 Zeichen) "Q;-“ﬂﬁ,‘,‘,“,_, sverfahrens

| @ [> Obligationenracht (Art.
18)

. . . [+ Bundesgesetz iiber
Mitteilung (max. 2000 Zeichen)* Zertifizierungsdienste im
Bereich der
[TNT] elektronischen Signatur
Bundesgesetz liber die
elektronische Signatur,

ZertES)

Links

[+ Online Auftritt FINMA
[> Kontakt FINMA

[ SuisselD

[> Verfiigbarkeit System

B 7 U ¢ IS i= Vorlage -

L] EER =Y

ls
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Dateien hinzufiigen: Vor dem Versenden der Eingabe haben Sie die M6g-
lichkeit Dokumente hochzuladen, z.B. Priifberichte, Bewilligungsantrage etc.
Beim Hochladen von Dokumenten via Einzelfile-Upload oder Drag n’'Drop
sind folgende Vorgaben zu bericksichtigen:

e Aussagekraftige, kurze und den Inhalt widerspiegelnde Titel fur Doku-
mente verwenden und dabei auf Sonderzeichen verzichten

e Keine passwortgeschiitzten Dateien versenden (der Versand ist bereits
verschlisselt)

e Wenn mdglich maschinell lesbare PDF (OCR PDF) verwenden

e Verwenden Sie ZIP-Dateien, falls Sie der FINMA eine komplette Ver-
zeichnisstruktur zustellen méchten bzw. wenn die FINMA den Erhalt des
Speicherdatums sowie der Uhrzeit im Rahmen von Datenlieferungen
explizit verlangt

e Es werden nicht alle Dateiformate unterstiitzt. Nicht unterstiitzte Da-
teiformate werden beim Upload zuriickgewiesen. Eine detaillierte Uber-
sicht der zugelassenen Dateiformate ist dem Anhang zu entnehmen.

Nach dem Versand werden die Dateien auf Viren und Malware geprift. Sind
Dateien beschadigt, werden diese der FINMA nicht zugestellt. Die FINMA
wird elektronisch informiert, dass schadhafte Dokumente in ein spezifisches
Quaranténe Verzeichnis verschoben worden sind. Dadurch ist die Zustell-
plattform wirksam vor Angriffen geschitzt.

Die maximale Grosse der elektronischen Eingabe betragt 1 GB. Ein einzelnes Links
Dokument bzw. eine einzelne Datei darf nicht grosser als 100MEB sein.
N . [> finma.ch
Dateien auswéhlen
Dateien hinzufligen [ Kontakt FINMA
Dateiname Status Grilfie [> SuisselD
[ Verfiigharkeit System
[> Support
Dateien hier hin ziehen.
© Dateien hinzufigen 0% 0kb

Folgende Dateien stehen zum Versenden bereit

Momentane Gesamtgrosse: 0 MB

Wegleitung Zustellplattform
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Wenn wahrend der Eingabe technische Schwierigkeiten auftreten, wenden
Sie sich bitte an den Support. Die Kontaktadresse fur den Support ist auf der
Zustellplattform in der rechten Navigation unter Links aufgefuihrt =»
help.zustellplattform@finma.ch

Bitte geben Sie bei der Supportanfrage folgende Informationen mit:

e Fehlerbeschreibung (falls vorhanden inkl. Print Screen)

e Datum und Uhrzeit des versuchten Ubermittlungsversuches

¢ Quittung (falls vorhanden)

¢ Kontaktinformationen (z.B. gewiinschte Art der Kontaktaufnahme)

Der Support versucht so rasch wie méglich mit lhnen in Verbindung zu tre-
ten, um die Fragen zu beantworten bzw. die aufgetretenen Fehler zu behe-

ben. Der Support ist zu folgenden Zeiten besetzt:

Wochentags: von 08 Uhr bis 17 Uhr
Wochenende: geschlossen

Fachliche Fragen oder Unklarheiten in Bezug auf den Einsatzzweck der Zu-
stellplattform sind an digital@finma.ch zu richten.

Wegleitung Zustellplattform
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Frage: Wann eignet sich der Einsatz der Zustellplattform der FINMA?

Antwort: Die Zustellplattform kann grundsatzlich fur die Korrespondenz mit
der FINMA genutzt werden. Die Plattform eignet sich im Besonderen, wenn
Dokumente sicher und effizient zugleich an die FINMA Gbermittelt werden
missen. Mit der Zustellplattform ist es ausserdem mdéglich qualifiziert elekt-
ronisch signierte Dokumente einzureichen. Beachten Sie bitte, dass qualifi-
ziert elektronisch signierte Dokumente nur tber die Zustellplattform akzep-
tiert werden. Die nachstehende Tabelle zeigt anhand verschiedener Beispie-
le auf, wie heute der Austausch mit der FINMA stattfindet und welche Még-
lichkeiten die Zustellplattform bietet:

Beispiel

Ohne Zustellplattform

Via Zustellplattform

Prifberichte einreichen

Die Prifberichte werden
handschriftlich unterzeichnet
und per Post der FINMA zu-
gestellt.

Die Prufberichte kdnnen mit einer
qualifizierten elektronischen Signa-
tur Uber die Zustellplattform rechts-
gultig der FINMA zugestellt werden.
Der Zustellprozess wird zeitlich ver-
kirzt.

Datenlieferungen

Die Daten werden auf einem
Datentrager (z.B. CD-ROM,

USB) verschlisselt der FIN-
MA per Post zugestellt.

Die Daten kdnnen verschlisselt
Uber die Zustellplattform der FINMA
eingereicht werden.

Bewilligungsantrage / -
anderungen

Die Bewilligungsantrage oder
-anderungen werden hand-
schriftlich unterzeichnet und
inklusive aller Beilagen per
Post der FINMA zugestellt.

Bewilligungsantrage oder -
anderungen kdnnen mit einer quali-
fizierten elektronischen Signatur in-
klusive aller Beilagen Uber die Zu-
stellplattform rechtsgultig der FINMA
zugestellt werden. Der Zustellpro-
zess wird zeitlich verkdirzt.

Frage: Wie erkennen Sie, dass die Eingabe erfolgreich Ubermittelt worden

ist?

Antwort: Die Zustellplattform der FINMA ist eine vom Bund anerkannte
Plattform. Wenn die Quittung durch das System erstellt wird, kénnen Sie da-
von ausgehen, dass die Ubermittlung erfolgreich stattgefunden hat. Sie er-
halten keinen weiteren Nachweis firr Ihre erfolgreiche Ubermittlung.

Wegleitung Zustellplattform
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Frage: In welchen Fallen ist die Eingabemaoglichkeit ,Eingabe mit Identifika-
tion mittels SuisselD“ zu wahlen?

Antwort: Wenn die FINMA zum Beispiel im Rahmen eines Verfahrens einen
eindeutigen ldentifikationsnachweis erfordert, kann dieser Nachweis nur mit
einer ,Eingabe mit Identifikation mittels SuisselD* erbracht werden. In die-
sem Fall fordert die FINMA eine elektronische Eingabe durch eine bestimm-
te natirliche Person.

Frage: Was ist eine qualifizierte elektronische Signatur?

Antwort: Heute werden viele geschéftsrelevante Dokumente ausgedruckt,
weil sie eine oder mehrere Unterschriften aufgrund rechtlicher Vorgaben be-
nétigen. Mit der qualifizierten elektronischen Signatur kbnnen Dokumente
rechtsglltig digital unterzeichnet werden. Eine solche Signatur garantiert
ahnlich wie ein Siegel die Integritdt des Dokumentes (Unveréanderbarkeit)
sowie die zweifelsfreie Identitat des Absenders. In der Schweiz erflllt einzig
die SuisselD diese Anforderung. Eine Signatur mit der SuisselD entspricht
daher dem hdchsten rechtlichen Standard der Schweiz. Sie ist im Bundes-
gesetz Uber die elektronische Signatur (ZertES) geregelt und gemass Obli-
gationenrecht der handschriftlichen Unterschrift gleichgestellt. Siehe dazu
auch das FAQ ,Qualifizierte elektronische Signatur®.

Frage: Was ist beim Auftreten technischer Fehler zu tun?

Antwort: Die FINMA stellt einen technischen Support zur Verfligung, wel-
cher bei Fehlern unterstiutzt und weiterhilft. Weitere Details sind im Kapitel 3
in diesem Dokument zu finden.

Frage: Wieso werden Datenformate zuriickgewiesen, welche gemass Liste
im Anhang zugelassen sind bzw. wieso tritt ein HTTPS Fehler 500 auf?

Antwort: Es kann sein, dass Sie beim Hochladen von Dokumenten auf ei-
nen HTTPS Fehler 500 stossen. Dieser Fehler ist ein sogenanntes ,known
issue“. Es gibt viele Institute, welche intern eine sogenannte SSL-
Netzwerkverkehrsiiberwachung einsetzen (HTTPS Traffic Inspection). Diese
fuhrt dazu, dass die Zustellplattform ,geblockt® wird. Lé6sung: die URL der
Zustellplattform muss durch lhre IT im internen Netzwerk auf eine ,Whitelist"
gesetzt werden. Anschliessend kann die Zustellplattform ohne Einschran-
kungen genutzt werden.

Wegleitung Zustellplattform



5 Anhang

Liste der zugelassenen Dateiformate:

Dateityp Beschreibung

.doc MS Word bis 2007

.docx MS Word ab 2007

Xls MS Excel bis 2007

Xlsx MS Excel ab 2007

.ppt MS PowerPoint bis 2007
.pptx MS PowerPoint ab 2007
.vsd MS Visio bis 2013

.vsdx MS Visio ab 2013

.avi Videoformat (enthalt unter anderem XVID)
.mpg Videoformat

.mp4 Video-/Audioformat

.wav Audioformat

.mp3 Audioformat

.wma Audioformat

tif Bildformat

tiff Bildformat

.png Bildformat

Jpg Bildformat

.jpeg Bildformat

.gif Bildformat

.Zip Containerformat

rar Containerformat

.pdf Adobe PDF Format

.Ccsv Text, kommasepariert Dateiformat
rtf Rich Text Format

Ixt Text Format

.msg MS Outlook Dateien

Wegleitung Zustellplattform
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xml Extensible Markup Language
.db Datenbankformat
.mdb Datenbankformat
.rdl Datenbankformat
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Beispiel einer Quittung: P 1004661.0000565

Einfache Eingabe / Quittung Digitally signed by CHE-450.974.828
Demande simple / Regu Bern - Switzerland, 2016-01-12
Richiesta simplice / Ricevuta Reception confirmed

Communication / Receipt

mL Eidgendissische Finanzmarktaufsicht FINMA
Destinatario Laupenstrasse 27

Recipient CH-3003 Bern

Einheit | K

Unite / Persanne de contact N ~

Urita / Persona di conatie eine Borse

Urit / Person

Grund der Eingabe

G Eingabe

n]lc,i.”{;“ ;:rrEu:gme Sonstiges

[en]Grund der Eingabe

B D 2016-01-12 08:45:11 (V¥YY-MM-DD. CE(S)T)
Dizta ricezions /1D

Reception date / ID 3edad265-7703-4940-8103-b2c281862a90
Aktenzeichen | Betreff e

Reference [ Conceme

Riferimento / Oggetio . i .
Reference | Subject Bewilligungsantrag Fondsleitung Bank Fantasia
Mittsilung Sehr geehrte Damen und Herren

Meszage

Communicazione
Communication

In den Beilagen sende ich Ihnen den bzw. die Bewilligungsantrage fur eine Zulassung als
Fondsleitung. Bei Fragen bin ich jederzeit unter der E-Mail Adresse oder telefonisch
erreichbar.

Mit freundlichen Grilssen
M_Mustermann

Zustellplattform_Pilotuser.pptx
b84b36d7d12chf7e08bh1ef735f29c754040022c6ddcadf327353694ac0035e9

Protokoll KT Fach _01_10_2014 pdf
e57b290ba0ef5f7abbb3cf3386584c516043873416e79512148380fad4baf2d38

Identitst des Senders.

Identité de 'expéditeur
Identitddel mittenta —I-
Identity Sander

Kontaktinformationen Bank Fantasia

D o et Herr Max Muster

Contact details Beispielstrasse 22
3014 Bem

T: 0313279185
max.mustermann@bank-fantasia.ch

E-Mail / Zustellplattiorm
Courrigl / Plateforme de messagenie
E-Mail / Fiataforme di consegna

E-Mail / Data exchange platform Kein Konto auf einer Zustellplattform

Antweort

R

R;:;n:; Auf Papier per Post an die oben stehende Postadresse
Answer

Code [ Codice

208083

Hinweis: der Code ist die eindeutige Referenznummer der Quittung (ID) und
dient ggf. der Nachvollziehbarkeit der Eingabe.
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