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TOOL GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
iNTRODUCTION



Selon la Directive de l’OFAP 15/2006, le gouvernement d’entreprise comprend les principes sur la base desquels une entreprise est conduite et contrôlée. Le gouvernement d’entreprise a pour but de réaliser un équilibre fonctionnel entre les divers organes  de l’entreprise („check and balances“), une transparence suffisante des processus internes de l’entreprise, ainsi que l’harmonisation des objectifs de l’entreprise avec les attentes des divers groupes d’ayants-droit. En font partie les preneurs d’assurance et les bénéficiaires de prestations, les propriétaires, l’autorité de surveillance, ainsi que les collaborateurs. La protection des preneurs d’assurance et des bénéficiaires de prestations revêt une signification particulière sous l’angle du droit de la surveillance des assurances.
Avec le présent Tool Gouvernement d’entreprise, l’Office fédéral des assurances privées (OFAP) examine si une documentation de gouvernement d’entreprise correspondante existe, comment elle est transposée dans la pratique (Pratique de gouvernement d’entreprise) et comment la documentation et la pratique de gouvernement d’entreprise de l’entreprise concernée sont appropriées pour atteindre les buts (Auto-évaluation de gouvernement d’entreprise),  

Le Tool Gouvernement d’entreprise doit impérativement être rempli de manière contraignante par chaque société surveillée en Suisse, ainsi que, en outre, par les sociétés holdings de groupes du point de vue de la société concernée. Une validation par l’OFAP fait suite à la remise du Tool Gouvernement d’entreprise avec ses annexes. Selon le résultat, des discussions individuelles ont lieu ensuite entre des représentants de l’OFAP et le président du conseil d’administration, ainsi que le Chief Executive Officer. En cas de nécessité, des discussions se déroulent également avec le président du comité de révision, d’autres membres du conseil d’administration et de la direction, le chef du contrôle interne, l’interlocuteur responsable du contrôle externe, l’actuaire responsable, le secrétaire du conseil d’administration, ainsi que le chef juriste. D’autres interlocuteurs peuvent être désignés par l’OFAP.

S’il devait s’avérer que des mesures sont envisageables, l’OFAP conduit un dialogue de risque correspondant avec la société, avant d’émettre des recommandations ou de donner des instructions en cas de besoin.
D’autres informations concernant le Swiss Quality Assessment (SQA), les Tools et la procédure figurent sur le site Internet de l’OFAP (www.bpv.admin.ch) sous le thème „Swiss Quality Assessment (SQA)“. 

TOOL GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
ABREVIATIONS





AR
Actuaire responsable

CA
Conseil d’administration 
CEO
Chief Executive Officer

DE
Direction de l’entreprise
DG
DIrection du groupe
Documentation GE 
Documentation Gouvernement d’entreprise


GE 
Gouvernement d’entreprise
OFAP
Office fédéral des assurances privées
Pratique GE 
Pratique Gouvernement d’entreprise
RE 
Révision externe
RI
Révision interne
SQA
Swiss Quality Assessment

TGE
Tool Gouvernement d’entreprise
TOOL GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
DOCUMENTATION GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE


Indiquez ci après, s’il vous plaît, la totalité de votre Documentation Gouvernement d’entreprise (statuts, règlement d’organisation, autres règlements, directives, principes, etc.) et transmettez les copies correspondantes.
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TOOL GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
PRATIQUE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
	1 QUESTION GENERALE
	

	1.1 Comment caractérisez-vous le gouvernement d’entreprise dans votre entreprise ? 

     
	Reference dans Documentation


     


	2 QUESTIONS CONCERNANT LE CONSEIL D’ADMINISTRATION (CA)
	

	2.1 Selon quels critères le CA est-il élu ?

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	2.2 Comment la succession des membres du CA est-elle planifiée ?

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.3 Existe-t-il des comités ? Si oui, lesquels ?

     
	Reference dans Documentation

     

	
	


	2.4 Les comités du CA ont-ils des mandats formels et quel est leur contenu ?

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.5 Existe-t-il des critères selon lesquels les membres des comités sont choisis ? Prière de décrire brièvement ces critères.

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.6 Quelles sont les décisions pouvant en principe être déléguées que le CA s’est réservées ?

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.7 Avec quelle fréquence et de quelle manière le CA débat-il de la stratégie de l’entreprise ?

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.8 Avec quelle fréquence et sous quelle forme le CA ou un comité du CA s’occupe-t-il
a) de la gestion des risques
b) de la constitution de provisions actuarielles
c) du Swiss Solvency Test
d) de la comptabilité ?

     
	Reference dans Documentation







     

	
	

	2.9 A quel rythme et de quelle manière le CA ou un comité du CA examine-t-il ses règlements et directives ?

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.10 Avec quelle fréquence et de quelle manière le CA discute-t-il l’organisation de l’entreprise ?

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.11 Selon quels critères le CA choisit-il le CEO ?

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	2.12 Les autres membres de la DE sont-ils aussi choisis par le CA ? Selon quels critères ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.13 Comment le CA effectue-t-il la planification des successions pour la DE ? 


     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.14 Le CA ou un comité du CA rend-il encore d’autres décisions de nomination ? 


     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.15 Quelles décisions en matière de rémunération le CA ou un comité du CA rendent-ils ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.16 Quel est le rythme des séances du CA et quelles sont les personnes – à part les membres du CA – qui sont présentes en permanence ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	2.17 Quel est le rythme des séances des éventuels comités du CA et, éventuellement, de participants présents en permanence en plus des membres du CA ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	2.18 Existe-t-il des objets qui sont décidés définitivement dans les comités du CA ? Quels sont-ils ?

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	2.19 Quels sont les contacts que le CA ou certains de ses membres entretiennent avec les unités opérationnelles et sous quelle forme ?

     
	Reference dans Documentation




     


	3 QUESTIONS CONCERNANT LA DIRECTION (DG/DE)
	

	3.1 Quelles compétences le CEO a-t-il par rapport au reste de la DG/DE ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	3.2 Quelles compétences le CEO délègue-t-il et sous quelle forme ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	3.3 Existe-t-il des décisions pour lesquelles la DG/DE doit donner son accord et quelles sont-elles ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	3.4 Quelles décisions de nomination le CEO rend-il ?

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	3.5 Quelles décisions de rémunération le CEO rend-il ? 

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	3.6 Quelles compétences des membres individuels de la DG/DE délèguent-ils et sous quelle forme ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	3.7 Sous quelle forme le CEO et, éventuellement, les membres  individuels de la DG/DE contrôlent-ils les affaires déléguées ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	3.8 Y a-t-il des comités de management et quelles tâches ont-ils ?

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	3.9 Existe-t-il des objets déterminés au sujet desquels la DG/DE ou des membres individuels renseignent le CA à intervalles réguliers ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	3.10 Avec quelle fréquence et sous quelle forme la DG/DE s’occupe-t-elle du Swiss Solvency Test ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	


	4 QUESTIONS CONCERNANT L’ACTUAIRE RESPONSABLE (AR), AINSI QUE LA REVISION INTERNE ET LA REVISION EXTERNE
	

	4.1 A qui l’AR est-il subordonné administrativement et organisationnellement et à qui au plan de la conduite ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.2 Quelles sont les structures et les processus qui existent pour garantir l’indépendance de jugement de l’AR ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.3 Comment est-il tenu compte de l’exigence d’indépendance de l’AR, si l’AR n’est pas un collaborateur de votre société (AR externe) ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	4.4 Comment les tâches de l’AR prévues par la loi sont-elles planifiées et réalisées ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.5 A qui l’AR rapporte-t-il ? 

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	4.6 A qui la révision interne est-elle soumise administrativement et organisationnellement et à qui au plan de la conduite ? 

      
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.7 Quels sont les structures et les processus qui existent pour garantir l’indépendance des collaborateurs de la révision interne par rapport à l’activité opérationnelle ? Quels sont les structures et les processus qui existent pour garantir une appréciation indépendante par la révision interne ? 

     
	Reference dans Documentation






     

	
	

	4.8 Comment la révision interne établit-elle le programme d’examen ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.9 A qui la révision interne rapporte-t-elle ? 

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	4.10 Comment la révision externe établit-elle le programme d’examen ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	4.11 A qui la révision externe fait-elle rapport sur ses résultats ? 

     
	Reference dans Documentation

     

	
	

	4.12 Quels sont les structures et les processus qui existent pour garantir l’indépendance de la révision externe ? (Pour les dispositions prises par la société de révision, une description n’est pas nécessaire.) 

     
	Reference dans Documentation





     

	
	

	4.13 Est-ce que la révision externe, la révision interne et l’AR ont la possibilité de s’exprimer directement vis-à-vis du conseil d’administration, hors de la présence de la direction ? 

     
	Reference dans Documentation




     


	5 QUESTIONS CONCERNANT COMPLIANCE ET SURVEILLANCE
	

	5.1 Quels sont les structures et processus qui existent pour apprécier la conformité au droit/Compliance de la direction ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	5.2 Existe-t-il un code de comportement ? Contient-il des principes concernant l’intégrité et le comportement éthique, ou ceux-ci sont-ils ancrés autrement ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	5.3 Existe-t-il des structures et des processus pour éviter les conflits d’intérêt ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	5.4 Quels sont les structures et les processus qui existent pour surveiller l’interdiction de l’exploitation de la connaissance de faits confidentiels ? 

     
	Reference dans Documentation




     

	
	

	5.5 Comment les collaborateurs sont-ils impliqués dans le maintien de la Compliance ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	5.6 Quels sont les structures et les processus qui existent pour surveiller le registre des actions ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	5.7 Qui est compétent pour la mise à l’ordre du jour, la tenue des séances et la rédaction du procès-verbal des séances du CA et de ses comités ? Qui est-ce qui surveille la transposition des décisions prises ? 

     
	Reference dans Documentation





     

	
	

	5.8 Qui est compétent pour la mise à l’ordre du jour, la tenue des séances et la rédaction du procès-verbal de la direction du groupe ou de l’entreprise et des comités de management ? Qui est-ce qui surveille la transposition des décisions prises ? 

     
	Reference dans Documentation





     

	
	

	5.9 Jusqu’où des violations des règles du gouvernement d’entreprise ou du code de comportement peuvent-elles aller ? 

      
	Reference dans Documentation



     

	
	

	5.10 Pour quel niveau de hiérarchie et pour quels faits votre société connaît-elle des signatures individuelles ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	5.11 Comment les nouvelles instructions et les adaptations d’instructions sont-elles initialisées, adoptées et communiquées ? 

     
	Reference dans Documentation




     


	6 QUESTIONS CONCERNANT LES PRENEURS D’ASSURANCE ET LES BENEFICIAIRES DE PRESTATIONS, AINSI QUE LES AUTRES TIERS
	

	6.1 Selon quelles normes la publication du gouvernement d’entreprise à l’égard des preneurs d’assurance et des bénéficiaires de prestations, ainsi que d’autres Stakeholders éventuels a-t-elle lieu ? 

     
	Reference dans Documentation





     

	
	

	6.2 Quelles sont les possibilités qui existent dans le cadre du gouvernement d’entreprise pour que les intérêts des preneurs d’assurance et des bénéficiaires de prestations, ainsi qu’éventuellement d’autres Stakeholders puissent être présentés et pris en considération ? 

     
	Reference dans Documentation






     


	7 COmPLEMENT POUR LA SOCIETE HOLDING/la maison mere de groupes et de conglomerats sous surveillance suisse
	

	7.1 Quelles directives de gouvernement d’entreprise et quelles règles sont-elles valables à l’échelon du groupe ? 

     
	Reference dans Documentation



     

	
	

	7.2 Comment ces directives de gouvernement d’entreprise sont-elles répercutées sur les filiales individuelles ? 

     
	Reference dans Documentation



     


TOOL GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE
AUTO-EVALUATION GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE


 
1. Avec la documentation GE existante, il est possible de réaliser un système équilibré de Check and Balances.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	[image: image1.png]
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
2. Avec la transposition pratique de la documentation GE (Pratique GE) un système équilibré de Checks and Balances est stimulé.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
3. La documentation des règles, des structures et des processus de Reporting de gouvernement d’entreprise existants est claire.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
4. Il existe des règles de transposition des bases juridiques et des exigences réglementaires déterminantes pour l’activité de l’entreprise.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
5. Il existe des principes efficaces au sujet de l’intégrité, ainsi que du comportement éthique.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
6. Il existe des structures et des processus pour éviter les conflits d’intérêts et les abus.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
7. Le conseil d’administration assume de manière responsable son rôle de haute direction, d’organisation et de surveillance de l’entreprise. 

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
8. Le conseil d’administration dispose globalement des aptitudes à la conduite d’entreprise nécessaires en général, ainsi que du savoir stratégique en matière d’assurance. 
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
9. Les membres du conseil d’administration offrent la garantie d’une activité irréprochable.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
10. Le CEO possède les connaissances nécessaires et une expérience appropriée de la conduite d’entreprises. 

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
11. Les membres de la direction possèdent les connaissances nécessaires et une expérience appropriée de la conduite de leurs domaines.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
12. Le CEO et les membres de la direction de l’entreprise offrent la garantie d’une gestion irréprochable.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
13. Il existe des structures et des processus dans le cadre desquels les fonctions de contrôle (par ex. l’actuaire responsable, le chef de la révision interne et le chef de la division Compliance, ainsi que le secrétaire du conseil d’administration et le chef juriste) peuvent apporter sans restrictions leur opinion dans les prises de décisions.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
14. Les autorités de surveillance compétentes sont renseignées à temps et intégralement sur la base du droit applicable. 

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
15. La protection des intérêts des assurés est toujours prise en considération et appréciée de manière adéquate.

	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
16. En outre pour la société holding/la maison mère d’un groupe d’assurance et d’un conglomérat d’assurance:

Il existe des structures et des processus pour garantir la transposition des prescriptions applicables impérativement aux filiales.
	Vrai
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	
	
	dans une faible mesure
	
	 FORMCHECKBOX 


	Peut être améliore
	
	dans une mesure moyenne
	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	dans une mesure importante

	
	 FORMCHECKBOX 


	
	
	
	
	

	Faux
	
	
	
	 FORMCHECKBOX 



Remarques (concrétisation exigée concernant les potentialités d’amélioration)

     
Lieu et date:      
Signatures
Le président du conseil d’administration:                                     Le président de la direction:
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