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Zu diesem Handbuch

Allgemeines
Das vorliegende Handbuch enthalt die wichtigsten Informationen und Hinweise, die
Ihnen das Arbeiten mit der Installationssoftware von Tedap2 erleichtern sollen.

Bei der Zusammenstellung von Texten und Abbildungen wurde mit grésster Sorg-
falt vorgegangen. Trotzdem kdénnen Fehler nicht vollstdndig ausgeschlossen wer-
den. Fir Verbesserungsvorschlage und Hinweise auf Fehler sind wir Ihnen dank-
bar.

Fast alle Hard- und Softwarebezeichnungen, die in diesem Handbuch erwahnt
werden, sind gleichzeitig auch eingetragene Warenzeichen und sollten als solche
betrachtet werden.

Hinweis

Das ,CD-Booklet’ enthalt gewisse Informationen die auch im vorliegenden Hand-
buch enthalten sind.

Schreibform

In den nachfolgenden Unterlagen wird die mannliche Schreibform verwendet. Es
ist aber selbstverstandlich, dass immer auch die weibliche Form gemeint ist.

Aktualisierungen

Das Handbuch enthalt Informationen, die zum Zeitpunkt der Drucklegung kurz vor
der Produktfreigabe von Tedap2 aktuell waren.

Typografische Konventionen

Die nachfolgenden Abbildungen und Anweisungen beziehen sich auf Bildschirmin-
halte von Windows® XP. Je nach verwendetem Betriebssystem kénnen die am
Computer erscheinenden Bildschirminhalte von den Beschreibungen abweichen.

Folgende Typografische Konventionen werden in diesem Handbuch verwendet:

= Alle Handlungen, welche vom Benutzer ausgefiihrt werden, stehen in
kursiver Schrift.

= |n fetter Schrift stehen die anwahlbaren Objekte, welche der Benutzer in den
jeweiligen Schritt fur Schritt Anleitungen anklicken muss.

= In den Abbildungen sind anstelle aller Einzelschritte nur die zentralen Schritte
nochmals aufgefihrt.



Ressourcen zur
Problembehandlung

Das Handbuch

Sollten Probleme bei der Installation der Erfassungssoftware Tedap2 auftreten,
konsultieren Sie zuerst dieses Handbuch.

Die Serviceseite im Internet

Downloads der neusten ,Hotfixes’ und weitere Unterstitzung zur Fehlerbehebung
erhalten Sie auf der Website des Bundesamtes fiir Privatversicherungen BPV
unter:

www.bpv.admin.ch 2 Themen - Berichterstattung

E-Mail

Ausserdem steht lhnen auch die E-Mail Adresse des Bundesamtes fiir Privatversi-
cherungen BPV zur Verfugung unter:

mailbox@bpv.admin.ch.

Die Hotline wahrend der Berichtserhebung

Als weitere Mdglichkeit kdnnen Sie eine Anfrage direkt an die Hotline des Bundes-
amtes fur Privatversicherungen BPV richten.

Werktags Montag bis Freitag
Zeiten 08:00 bis 12:00 Uhr und 14:00 bis 16:00 Uhr
Telefon +41 (0) 31 325 01 64

Fachfragen zur Berichterstattung

Fir Fachfragen steht Ihnen der aufsichtsbeauftragte Mitarbeiter des Bundesamtes
fur Privatversicherungen BPV zur Verfligung.

Unsere Adresse

Bundesamt fur Privatversicherungen BPV
Schwanengasse 2

3003 Bern
Telefon +41 (0) 31 322 79 11
Fax +41 (0) 31 323 71 56

Internet www.bpv.admin.ch



Einleitung

Was ist Tedap2?

Eine leistungsfahige Software zur Erfassung der Berichterstattung ,TEDAP2'
(Traitement Electronique des Données des Assurances Privées). Diese ermdglicht
es, die Versicherungsunternehmen nach allen gewunschten Richtungen hin zu
durchleuchten. Seit 1997 erhalten die Versicherer die Erhebungsformulare einmal
pro Jahr in digitaler Form als interaktiven Formularsatz auf einer CD-ROM. Ein ei-
gens daflir geschaffenes, auf der CD-ROM mitgeliefertes Programm unterwirft
dabei die Daten bereits bei der Unternehmung einem Plausibilitatstest.

Die statistischen Informationen Uber die Privatversicherungen beruhen auf Re-
chenschaftsberichten, welche von den Versicherern jahrlich beim Bundesamt flr
Privatversicherungen (BPV) einzureichen sind und uber alle Teile des Geschéafts-
bereiches Auskunft geben. Die Pflicht zur Berichterstattung ergibt sich aus dem
Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG). Es handelt sich dabei um eine jahrliche Voll-
erhebung.

Weil die Uiblichen Zahlen der Bilanz und der Erfolgsrechnung zu wenig UGber die
Solvenz einer Versicherungsunternehmung aussagen, verlangt das Amt eine de-
taillierte ,versicherungstechnische Jahresrechnung’ fir jeden einzelnen Versiche-
rungszweig. Dies schlagt sich dann auch im Umfang der Berichte nieder. Die Kon-
trolle der Berichte erfolgt heute anhand elektronischer Prifprogramme und durch
Analyse auffalliger Abweichungen gegenuber den Vorjahren

Die Zahlen aus den Versicherungsunternehmungen fliessen dann in einen Bericht
,uber den Stand der privaten Versicherungseinrichtungen’, der gesetzlich vorge-
schrieben ist. Dadurch sind die Daten Uber die schweizerische Privatassekuranz
seit Einsetzung der Versicherungsaufsicht im Jahre 1886 o6ffentlich verfigbar. Die
entscheidenden Zahlen - Pramieneinnahmen und Versicherungsleistungen - sind
lickenlos vorhanden. Der Bericht erfasst die in der Schweiz tatigen und vom BPV
beaufsichtigten privaten Versicherungsunternehmungen sowie - seit 1997 - auch
die anerkannten Krankenkassen, soweit sie die Krankenzusatzversicherung betrei-
ben.



Technische Aspekte

Einzelbenutzer-Losung

Minimale Systemanforderungen

Stellen Sie vor der Installation von Tedap2 sicher, dass lhr Computer die folgenden
minimalen Anforderungen erfillt.

Anforderung

Beschreibung

Computer

Handelstiblicher PC

Betriebssysteme

= Microsoft® Windows® 2000, aktuelles SP
=  Windows XP, aktuelles SP

Prozessor

Intel® Pentium® 4-Prozessor, 1.5 GHz oder
gleichwertiger Prozessor

Arbeitsspeicher

512 MB RAM

Festplattenspeicher

400 MB freier Festplattenspeicher

Laufwerk

CD-ROM

Bildschirmauflosung

1'024 x 768 Pixel

Grafikkarte

Mindestens 256 Farben




Mehrbenutzer-Losung (Client/Server-Losung)
- Server-Computer

Minimale Systemanforderungen

Stellen Sie vor der Installation von Tedap2 sicher, dass |hre IT-Infrastruktur die
folgenden minimalen Anforderungen erfiillt.

Anforderung Beschreibung

Computer Handelsublicher Server

Betriebssysteme =  Microsoft® Windows® 2000 Server,
aktuelles SP

=  Windows 2003 Server, aktuelles SP

Prozessor Intel® Pentium® 4-Prozessor, 1.5 GHz oder
gleichwertiger Prozessor

Arbeitsspeicher 1024 MB RAM
Festplattenspeicher 400 MB freier Festplattenspeicher
Laufwerk CD-ROM

Netzwerkkarte 100 MBit




Mehrbenutzer-Losung (Client/Server-Losung)

- Client-Computer

Minimale Systemanforderungen

Stellen Sie vor der Installation von Tedap2 sicher, dass lhr Computer die folgenden
minimalen Anforderungen erfillt.

Anforderung

Beschreibung

Computer

Handelstblicher PC

Betriebssysteme

= Microsoft® Windows® 2000, aktuelles SP
=  Windows XP, aktuelles SP

Prozessor

Intel® Pentium® 4-Prozessor, 1.5 GHz oder
gleichwertiger Prozessor

Arbeitsspeicher

512 MB RAM

Festplattenspeicher

10 MB freier Festplattenspeicher

Laufwerk

CD-ROM

Bildschirmauflésung

1'024 x 768 Pixel

Grafikkarte

Mindestens 256 Farben




Ist Tedap2 mandantenfahig?

Ja, jedes weitere beliebige Versicherungsunternehmen kann erfasst werden. Dies
ist mit ein und derselben Installation méglich. Dazu sind jedoch Benutzername und
Passwort des zu erfassenden Versicherungsunternehmens notwendig.

Einzelbenutzer-Losung

Wo nur ein einzelner Benutzer auf das Programm Tedap2 zugreift ist es nicht n6-
tig, eine Client/Server-Ldsung einzurichten. Es ist jedoch nicht mdglich, von einem
anderen Rechner aus auf eine Einzelplatz-Lésung zuzugreifen.

Mehrbenutzer-Losung (Client/Server-Losung)

Tedap2 kann als Mehrbenutzer-Lésung installiert werden. Bei der Installation als
Mehrbenutzer-Lésung (Multi User Application) werden verschiedene Komponenten
auf einem Server installiert. Der Client installiert nur eine ,diinne Applikations-
schicht’ und greift auf die Server-Daten zu.

Einzelbenutzer versus Mehrbenutzer-Lésung

Die Einzelbenutzer-Lésung richtet sich insbesondere an Versicherungsunterneh-
mungen, bei denen sich der Datenerfassungsaufwand in Grenzen halt oder wenige
Rechnungslegungsspezialisten direkt von der Datenerhebung betroffen sind.

Die Mehrbenutzer-Lésung richtet sich insbesondere an Versicherungsunterneh-
mungen, welche einen grossen Datenerfassungsaufwand betreiben muissen, oder
bei denen unter Umstanden gar an geografisch auseinander liegenden Orten ar-
beitenden Rechnungslegungsspezialisten direkt an der Datenerhebung beteiligt
sind.

Lizenzvertrage

,Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine (MSDE 2000) is a free, redistributable
version of SQL Server.’



Softwareinstallation

Hinweis

Jahrlich wird Ihnen die neuste Version der CD-ROM von Tedap2 zur Erfassung
Ihrer Geschaftsdaten zugestellt. Dabei gilt es unter allen Umstanden zu beachten,
dass zur Datenerfassung jeweils die aktuellste Version verwendet wird.

Dies aus folgendem Grund. Mit der aktuellsten Version werden die Vorjahresdaten
mitgeliefert, welche von lhrem Unternehmen fir die letzten Berichterstattungen
eingeliefert wurden, von uns geprift und in den Jahresberichten veréffentlich wor-
den sind. Auf diesen Zahlen aufbauend flihren Sie die Berichterstattung fort.

Zudem helfen Sie uns, erheblichen Mehraufwand zu vermeiden, welcher bei der
Benutzung &lterer Versionen der Erfassungssoftware Tedap2 entstehen wirde.

Ubersicht

Tedap2 kann als Einzelbenutzer oder als Mehrbenutzer-Lésung installiert werden.
Eine Mehrbenutzer-Ldsung wird installiert, sobald mehr als ein Benutzer Tedap2
an einem Arbeitsplatz verwenden soll. Bei der Client Installation wurde darauf ge-
achtet, dass keine Adminstratorrechte benétigt werden um die Erfassungssoftware
zu installieren. Eine Ausnahme stellt dabei die Client-Installation unter Windows
2000 dar — der Grund dafir liegt darin, dass die Version 2.7 SP1 der MDAC Kom-
ponenten installiert, wozu Administratorrechte notwendig sind.

Das vorliegende Installationshandbuch wurde in drei Teile aufgeteilt:
e Einzelbenutzer-Lésung
e Mehrbenutzer-Lésung (Server)
e Mehrbenutzer-Lésung (Client)

Bevor Sie mit der Installation beginnen
Bevor Sie mit der Installation der Erfassungssoftware Tedap2 beginnen, missen
nachfolgende Einstellungen und Vorbereitungsarbeiten auf lnhrem Computer oder
Server durchgefihrt werden:
= Die Landereinstellung muss auf Deutsch (Schweiz) gesetzt sein
= Das Dezimaltrennzeichen muss ein . (Punkt) sein
= Ein Drucker muss installiert und konfiguriert sein
- Einzelbenutzer-Lésung und
- Mehrbenutzer-Lésung > Client-Computer
= Administratorrechte erlagen
- Einzelbenutzer-Lésung und
- Mehrbenutzer-Lésung - Server-Computer

= Vorgéangerversionen von Tedap2 missen zwingend deinstalliert werden

Nachstehend finden Sie eine Beschreibung der oben aufgeflihrten Punkte.



Ist die Landereinstellung auf Deutsch (Schweiz) gesetzt?

Alle Einstellungen zu Datum, Uhrzeit, Sprach- und Regionaleinstellungen finden
Sie in der Systemsteuerung die Uber das Startmenu aktiviert wird.

Gehen Sie dazu folgendermassen vor:

Schritt Beschreibung

1. Klicken Sie mit der linken Maustaste in der ,Taskleiste’ auf die Schalt-
flache ,Start".

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache
,Systemsteuerung’.

3. Im Fenster ,Systemsteuerung‘ wéhlen Sie die Kategorie

,Regions- und Sprachoptionen’.

4. Auf der ersten Registerkarte ,Regionale Einstellungen‘ finden Sie
eine Liste der Lander. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den
,Listenpfeil".

5. Wahlen Sie mit der linken Maustaste in der Liste ,Deutsch

(Schweiz)* aus.

6. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache
,Ubernehmen’, damit die Landereinstellung aktiviert wird.
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Abbildung zu: Ist die Landereinstellung auf Deutsch (Schweiz) gesetzt?

5. . .

. . ) ) Regions- und Sprachoptionen
Wéhlen Sie mit der linken 5 P K
Maustaste in der Liste Regionale Einstellungen |sprachen Erweitert

H £
-Deutsch (Schweiz)* aus. Standards und Formate

Dieze Option bestimmt die Formate fur Zahlen, wahrungen, Uhrzeit und
D atum.

Wahlen Sie ein Element, um dessen Einstellungen anzuzeigen. Klicken
Sie auf "Anpazsen’’, um das Format selbst festzulegen:

6. Deutzch [Schweiz] vl [ Anpassen... ]
Klicken Sie mit der linken i

Maustaste auf die Schalt- Eekplels

flache ,Ubernehmen, Zahl: |123456'783.00

damit die Landereinstel-

ivi i Wwighrung: SFr. 123'456'759.00
lung aktiviert wird. dhrung 5Fr

Kurzes Datum: | 03.02.2005

|
|
Ukrzeit: [15:32:11 |
|
|

Langes Datum; |Donnerstag, 3. Februar 2005

Standort

Geben Sie lhren Standort ein, um lokale [nformationen, wie Machichten
und Wettervorherzagen, zu erthalten:

Schweiz R |

y 0K l [ Abbrechen l [Ubemehmenl

lhre Notizen
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Dezimaltrennzeichen Punkt

Alle Einstellungen zu Datum, Uhrzeit, Sprach- und Regionaleinstellungen finden
Sie in der Systemsteuerung die Uber das Startmenu aktiviert wird.

Gehen Sie dazu folgendermassen vor:

Schritt Beschreibung

1. Klicken Sie mit der linken Maustaste in der ,Taskleiste’ auf die Schalt-
flache ,Start".

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache
,Systemsteuerung’.

3. Im Fenster ,Systemsteuerung‘ wéhlen Sie die Kategorie

,Regions- und Sprachoptionen’.

4. Auf der ersten Registerkarte ,Regionale Einstellungen® klicken Sie mit
der linken Maustaste auf die Schaltflache ,Anpassen’.

5. In der Registerkarte ,Regionale Einstellungen anpassen’ klicken Sie
mit der linken Maustaste in die Liste ,Dezimaltrennzeichen‘. Gege-
benenfalls ersetzen Sie z. B. ein Komma durch einen Punkt.

6. K_/_icken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache
,Ubernehmen‘, damit das Dezimaltrennzeichen aktiviert wird.
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Abbildung zu: Dezimaltrennzeichen Punkt

Regionale Einstellungen anpassen

5.

In der Registerkarte ,Regi- Zahlen |Wéihrung Uhrzeit | Datum

onale Einstellungen an-

passen’ klicken Sie mit der Beispiel

linken Maustaste in die Pasiti: | 123456789.00 | Negativ: | -123456/783.00 |

Liste ,Dezimaltrennzei-
chen’. Ersetzen Sie z. B.
ein Komma durch einen,

Punkt'. Dezimaltrennzeichen: |I w |
Anzahl der Dezimalstellen: | 2 v |
Sumbol fuir Zifferngruppierung: |' w |
Zifferngruppierung: | 123456789 b |
Megatives Vorzeichen; | w |
6. Faormat fur negative Zahlen: | 1.1 w |
Klicken Sie mit der linken Fiihrende Mullen anzeigen: | 07 w |
A/.I.aUSta\?-te auf die Schalt- Ligtentrennzeicher: |,‘ vl
flache ,Ubernehmen’,

damit das Dezimaltrenn- b absystern: |Metrisch v|
zeichen aktiviert wird.

y 0K l [ Abbrechen l [Ubemehmen

lhre Notizen
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Ist ein Drucker installiert und konfiguriert?

Damit die Druckvorschau fur die Erfassungsformulare von Tedap2 funktioniert,
muss ein Drucker installiert sein. Kontrollieren Sie ob ein Drucker installiert und
konfiguriert ist.

Gehen Sie dazu folgendermassen vor;

Schritt Beschreibung

1. Klicken Sie mit der linken Maustaste in der ,Taskleiste‘ auf die Schalt-
flache ,Start".

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache
,Systemsteuerung’.

3. Im Dialogfenster ,Wahlen Sie eine Kategorie‘ klicken Sie mit der
linken Maustaste auf das Symbol ,Drucker und andere Hardware".

4. Im Dialogfenster ,Drucker und Faxgerate' klicken Sie mit der linken
Maustaste auf das Symbol ,Drucker und Faxgeréate‘, um die Liste
der installierten Gerate einzusehen.

5. Fir jeden Drucker steht ein ,Symbol‘ bereit. Das Hakchen markiert

den Standarddrucker.

Abbildung zu: Ist ein Drucker installiert und konfiguriert?

5.

Fir jeden Drucker steht
ein, Symbol‘ bereit. Das
,Hakchen‘ markiert den

Standarddrucker.

‘® Drucker und Faxgerite

Datei

Adresse
| \®

Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  E:

QZurUck T &4

2 Drucker und Faxgerste Wechseln zu

hp deskjet 980c
1]

Eereit

'ﬁ P ) Suchen

EBX

>

]

»
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Installation Einzelbenutzer-
Losung

Weshalb Administratorrechte?

Unter diesen Betriebssystemen Microsoft®, Windows® 2000 und Microsoft®,
Windows® XP kénnen bestimmte Bereiche der Registrierdatenbank nicht von
Benutzern ohne Installationsrechte veréandert werden. Die wichtigste Voraus-
setzung zur erfolgreichen Installation von Tedap2 — Version 4.6 besteht darin, in
die Registry schreiben zu kénnen. Da heute in den Unternehmungen aus Grin-
den der Sicherheit den Benutzern in der Regel keine Administratorrechte mehr
zugestanden werden, muss die Installation von einer Person mit Administrator-
rechten bzw. mit einem Benutzerkonto mit den notwendigen (lokalen) Administ-
ratorrechten (Schreibrecht in der Registry) vorgenommen werden. Diese sollten
Sie von der zustandigen IT-Stelle erhalten. Dies gilt auch fiir die Deinstallation
von Vorgangerversionen. > Vorgangerversionen missen zwingend deinstalliert
werden.

Was wird auf lhrem PC installiert?

Was? Beschreibung

Programm T2ii.exe

Datenbank T2db auf DB-Instanz Tedap2
Datenbank-Engine Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine

(MSDE 2000) Release A

Datenbankzugriff MDAC
(Microsoft Data Access Components)

Registry-Eintrage

Wo? Beschreibung

HKEY_LOCAL_MASCHINE/SOFTWARE/ Informationen Gber MSDE
Microsoft SQL Server

HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/ Informationen Gber Tedap2
Tedap2
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Deinstallation von Vorgéangerversionen

Vorgangerversionen von Tedap2 mussen deinstalliert werden. Die Deinstalltion
erfolgt vorzugsweise ber die Windows-Standardfunktion.

Gehen Sie dazu folgendermassen vor:

Schritt Beschreibung

1. Klicken Sie mit der linken Maustaste in der ,Taskleiste® auf die Schalt-
flache ,Start".

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache ,Sys-
temsteuerung".

3. Im Dialogfenster ,Systemsteuerung‘ wéhlen Sie die Kategorie
,Software".

4. Im Dialogfenster ,Software‘ klicken sie mit der linken Maustaste auf

das Symbol ,Programme &ndern oder entfernen’.

5. Markieren Sie mit der linken Maustaste den Eintrag
,Tedap2 Version n.n".

6. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf ,Entfernen‘.

7. Befolgen Sie die weiteren Anweisungen am Bildschirm.
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Abbildung zu: Deinstallation von Vorgangerversionen

i
Im Dialogfenster ,Software B Software D@E|

klicken sie mit der linken - | o
Maustaste auf das Symbol @J Zurzeit instalierte Programme: 7] pdates anzeigen Sortieren nach: |EEE
,Programme &ndern oder Programme
entfernen‘. &ndern oder @ Tedap2 Grofe: 170,00 ME
entfernen :
Yerwendet: gelegentlich

5.

. . . . =t Zuletzt verwendet am: 29,11,2007
Markieren Sie mit der lin- ﬁ .
ken Maustaste den Eintrag i Iflufjken Sls auf "AnEIFernll'EntFernen", umn dieses Programm zu findernyEntfernen
,Tedap2 Version n.n" NeLe andern oder zu entfernen,

6.
Klicken Sie mit der linken
Maustaste auf ,Entfernen.

7.

Befolgen Sie die weiteren
Anweisungen am Bild-
schirm.

Sind alle Programmteile entfernt worden?

Die meisten Programme hinterlassen nach der Deinstallation noch Ordner oder
Dateien auf der Festplatte, damit eine neue Installation keine Probleme bietet, soll-
ten allfallige Uberreste von Vorgangerversionen von Tedap2 mit dem Windows-
Explorer entfernt werden.

Gehen Sie dazu folgendermassen vor;

Schritt Beschreibung

1. Rufen Sie den ,Windows-Explorer‘ auf.

2, Wéhlen Sie das ,Installationsverzeichnis z. B. ,C:\Programm Files*.
Es sollte kein Ordner mehr mit der Bezeichung ,Tedap2 V n.n‘ vor-
handen sein.

3. Sollten noch Ordner oder Dateien vorhanden sein, dann bitten wir

Sie, diese manuell zu I6schen.
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Softwareinstallation

Die Erfassungssoftware Tedap2 wird mit einer Installationsroutine ausgeliefert, die
automatisch aktiv wird, sobald die CD-ROM ins CD-ROM-Laufwerk eingelegt wird
(Auto Play muss aktiviert sein).

Wenn die ,Setup-Routine‘ nicht automatisch startet, aktivieren Sie den Windows-
Explorer, klicken Sie auf die Datei ,Setup.exe* welche sich auf der CD-ROM befin-
det von Hand.

Befolgen Sie die Anweisungen von Setup am Bildschirm, um das Programm
unter Windows zu installieren.

Nach dem Abschluss der Installation finden Sie ein Aufrufsymbol (Icon) fur das
Programm auf lhrem Desktop und im Startmena.

Im Abschnitt ‘Schritt fir Schritt Anleitung’ finden Sie eine detaillierte Installationsan-
leitung.

Installation unter dem Betriebssystem Microsoft Windows 2000

Wenn die ,MDAC-Komponente’ (Microsoft Data Access Components)

auf dem PC nicht in der Version 2.7 vorhanden ist, muss der PC wahrend der In-
stallation neu gestartet werden. Bitte bestatigen Sie einen entsprechenden Dialog
wahrend der Installation und starten Sie die Installation nach dem Neustart erneut.



Schritt fur Schritt Anleitung

Gehen Sie dazu folgendermassen vor:

Schritt Beschreibung

1. Klicken Sie die Schaltflache ,Einzelbenutzer-Lésung’.

Die privaten Yersicherungseinrichtungen in der Schweiz
Les institutions d'assurance privées en Suisse

TEDAP2 - Version 4.6

Softwareinstallation
Klicken Sie auf den gewiinschten Installationstyp

Installation du logiciel

Cliquez sur le type d'installation desiré

Einzelbenutzer-Losung

| Poste de travail individuel
_y/

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
0 Confédération suisse Département fédéral des finances DFF

Confederazione $vizzera Bundesamt flir Privatversicherungen BPY

Confederaziun svizra Office fédéral des assurances privées OFAP
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Der Installationsassistent flihrt Sie nun durch die Installation.

Schritt Beschreibung

2. Klicken Sie auf die Schaltflache 'Weiter’ um fortzufahren.

*+ Tedap2 Installation g|§|@

Willkommen beim Installations-
Assistenten fur Tedap?2

Dieser Assiskent wird Sie durch die Installation von Tedapz
begleiten,

Es wird empfohlen wor der Installation alle anderen
Pragramme 2u schlifen, damit bestimmte Systemdateizn
ohne Meustart ersetzt werden kénnen.

klicken Sie auf Weiter, um forkzufahren,

Witer > ¢ l [ Abbrechen
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Bevor Sie mit der Installation von Tedap2 weiterfahren kdnnen, miissen Sie den
Lizenzbestimmungen zustimmen.

Schritt Beschreibung

3. Klicken Sie im Dialogfenster auf die Schaltflache ,Annehmen‘um dem
Lizenzabkommen zuzustimmen. Die Installation wird erst fortgesetzt,
wenn Sie das Lizenzabkommen angenommen haben.

+ Tedap2 Installation

0 Schwebiseiisch Eibpe kit Lizenzabkommen
Confedirazkons Sizzers Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen durch, besor Sie mit der
Confederssiun it Installation FortFahren.

Driicken Sie die Bild-nach-unten Taste, um den Rest des Abkommens zu sehen.

LIZENZBESTIMMUNGEN TEDAP 4

Dias Bundesamt fir Privatversicherungen gewahrt lhnen das
Fecht, die Applikation TEDAR (Traitement électronique des
données des assurances privees) zum Jweck der
Eerichterstattung im Kahmen der Beaufsichtigung zu
gebrauchen. Jeder dariber hinausgehende Gebrauch ist
untersagt. v

Falls Sie alle Bedingungen des Abkommens akzeptieren, klicken Sie auf Annehmen. Sie missen
die Lizenzvereinbarungen anerkennen, um TedapZ installieren zu kinnen,

< Zurick ” .ﬁ.nnehmerb_l [.ﬁ.l:ul:urechen
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Nachfolgende Masken (Schritt A., B. und C.) erscheinen nur, wenn bereits eine
Version von Tedap2 auf lhrem PC installiert ist. Wir empfehlen lhnen, eine bereits
existierende Version von Tedap2 zu entfernen.

Schritt Beschreibung

A. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter".

+ Tedap2 Installation

0 Seheeische Bigenossnd’t Exishierende Installation
Confegerazane Sgers Yorgehensweise
e

Es wurde eine existierende Installation von Tedapz auf
Threm Camputer gefunden, Elicken Sie auf "Weiter" um
die bestehende Software zu entfernen.

< Zuriick, ” Weiter ::-"l [.ﬁ.l:ul:urechen
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Schritt Beschreibung

B. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Deinstallieren’.

['_I'] Tedap2 Deinstallation

EPY OFAP . ]
Deinstallation von Tedap?

um die Deinstallation zu skarten,

MiisIEs

Tedap2 wird von Ihrem Compuker entfernt,

Tedap2 wird aus dem unten angegebenen Verzeichnis entfernt, Klicken Sie auf Deinstallieren,

Entferne aus; | i \Programme’l Tedap),

Deinstallieren] [ Ahbrechen
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Schritt Beschreibung

C. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Beenden’.

['_I'] Tedap2 Deinstallation :||:,[z|

BPY OFA4P . i o o
Die Deinstallation ist vollstandig

Die Deinstallation wurde erfolgreich abgeschlossen,

Fertig

[-------------------------------------------------------4

Details anzeigen

< Zuriick Beenden 9 ahbrechen
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Das Programm Tedap2 schlagt lhnen das Standard-Programm-Verzeichnis
,C:\Program Files\Tedap2’ vor. Falls Sie das Programm in einem anderen Zielver-
zeichnis installieren méchten, wahlen Sie dieses durch betatigen der Schaltflache
‘Durchsuchen’ aus.

Schritt Beschreibung

4, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter".

+ Tedap2 Installation [Zl |E|[z|

abitt Felverzeichms auswahlen

wahlen Sie das Werzeichnis aus, in das Tedapz installiert werden
zoll.

TedapZ wird in das unten angegebene Verzeichnis installiert, Falls Sie in ein anderes
Werzeichnis installieren méchten, klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie ein anderes
Werzeichnis aus, Klicken Sie auf Installieren, um die Inskallation zu starten,

Fielverzeichnis

_:\Programme’ Tedapz! | Durchsuchen. ..

Bendtigter Speicher: 170, 7ME
Werfligbarer Speicher: 14.4GE

< Zurick ” Weiter ’J [.ﬁ.l:ul:urechen
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Die Erfassungssoftware Tedap2 wird nun installiert. Bitte unterbrechen Sie den
Installationsvorgang nicht!

Anmerkung: Wenn Sie die Installation der Erfassungssoftware Tedap2 auf einem
PC mit dem Betriebssystem Windows 2000 ausflhren, werden Sie aufgefordert,
nach dem Installationsvorgang einen Neustart Ihres PC durchzufGhren.

Schritt Beschreibung

5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Details anzeigen‘ um mehr Infor-
mationen Uber den Installationsprozess zu erhalten.

+ Tedap2 Installation

U ke ; I Inztalliere. ..
Canfe - Bitte warten Sie, wahrend TedapZ installiert wird,

Dekomprimiere: T2helpf.hip

(RRRRRRE )

Details anzeigen |
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Wenn Sie das untenstehende Dialogfenster erhalten, wurde die Installation von
Tedap2 (Einzelplatz-Lésung) erfolgreich abgeschlossen. Das Programm wird an-
schliessend gestartet. Sie finden das Tedap2-Symbol (Icon) sowie einen Eintrag
im Startmen( lhres PC.

Schritt Beschreibung

6. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Fertig stellen um den Installations-
Assistenten zu schliessen.

+ Tedap2 Installation E]|E|@

Die Installation von Tedap2 wird
abgeschlossen
TedapZ wurde auf Threm Computer installiert,

klicken Sie auf Fertig skellen, um den
Installakions-Assiskenten zu schlieFen.
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Vorjahresdaten importieren

Nachdem Sie sich korrekt fir Tedap2 angemeldet haben, erscheint ein Dialog. Sie
werden aufgefordert, die Vorjahresdaten zu importieren. Diese Vorjahresdaten be-
finden sind auf der aktuellen Erfassungs-CD-ROM fir die Berichterstattung des
Bundesamtes fiir Privatversicherungen BPV. Dies muss nur dann durchgefihrt
werden, wenn |hre Unternehmung mindestens das zweite Mal Daten einreicht.
Diese Vorjahresdaten werden zwecks Kontrolle oder Fortschreibung in den Formu-
laren bendtigt. Die nachfolgende Beschreibung soll lhnen diesen Arbeitsvorgang
aufzeigen.

Gehen Sie dazu folgendermassen vor:

Schritt Beschreibung

1. Nach dem Anmeldeverfahren werden Sie mittels einem Dialogfenster
,Import Vorjahresdaten' aufgefordert diese zu importieren.

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste in das ,Listenfeld".

3. Wahlen Sie das ,CD-ROM-Laufwerk* aus.

4. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache
,Import’.

5. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache ,OK".

Hinweis

Die Dateien sind verschlisselt und werden erst beim Datenimport auf lhren PC
entschlisselt.



Abbildung zu: Vorjahresdaten importieren

3.
Wahlen Sie das ,CD-ROM-
Laufwerk‘ aus.

4,

Klicken Sie mit der linken
Maustaste auf die Schalt-
flache ,Import'.

5.

Klicken Sie mit der linken
Maustaste auf die Schalt-
flache ,OK".

+ Import Vorjahresdaten E@

Eswurden noch keine Yorjahresdaten geladen!

&) Legen Sie die Installations-CD ins CO-Laufwerk.
(werlassen Sie gof. den autom. gestarteten Setup)

b Selektieren Sie unten das CO-Laufuerl

) Betatigen Sie den Import-Knopt
(Der Import kann mehrere kinuten dauern)

28

*  Import Schliessen

@ Diaten etfolgraich imporien,
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Mehrbenutzer-Losung
Client/Server-Losung (Server)

Bevor Sie mit der Installation beginnen (Server-Léosung)

Bevor Sie mit der Server-Installation der Erfassungssoftware Tedap2 beginnen,
mussen nachfolgende Einstellungen und Vorbereitungsarbeiten auf lhrem Compu-
ter durchgefihrt werden:

= Die Landereinstellung muss auf Deutsch (Schweiz) gesetzt sein (Seite 9)
= Das Dezimaltrennzeichen muss ein . (Punkt) sein (Seite 11)
= Administratorrechte auf dem Server erlagen

= Vorgéangerversionen von Tedap2 mussen zwingend deinstalliert werden
(Seite 15)

Weshalb Administratorrechte?

Unter diesen Betriebssystemen Microsoft®, Windows® 2000 Server und Micro-
soft®, Windows® 2003 Server kdnnen bestimmte Bereiche der Registrierda-
tenbank nicht von Benutzern ohne Installationsrechte veréandert werden. Die
wichtigste Voraussetzung zur erfolgreichen Installation von Tedap2 — Version
4.6 besteht darin, in die Registry schreiben zu kénnen. Dies gilt auch fir die
Deinstallation von Vorgangerversionen. - Vorgangerversionen missen zwin-
gend deinstalliert werden.

Was wird auf lhrem Server-PC installiert?

Was? Beschreibung

Programm T2ii.exe

Datenbank T2db auf DB-Instanz Tedap2
Datenbank-Engine Microsoft SQL Server 2000

Desktop Engine (MSDE 2000)
Release A oder
Microsoft SQL Server 2000

Datenbankzugriff MDAC
(Microsoft Data Access
Components)




Registry-Eintrage
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Wo?

Beschreibung

HKEY LOCAL_ MASCHINE/SOFTWARE/
Microsoft SQL Server

Informationen Uber
MSDE/MSSQL Server

HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/
Tedap2

Informationen Gber Tedap2
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Server Installation (zwei Varianten sind moglich)

Der Tedap2-Server kann mit zwei verschiedenen Datenbanken Installiert werden.
Zur Verfligung stehen dabei die bei der Installation mitgelieferte ,Microsoft Desktop-
Engine Datenbank’ (MSDE) sowie der ,MSSQL-Server 2000, Enterprise Edition’.

Installation mit MSDE (Standard)

Standardmassig wird Tedap2-Server mit der ,Microsoft Desktop Engine Daten-
bank’ (MSDE) installiert. Dazu sind keine weiteren Schritte notwenig.

Der TCP-Port 1434 muss geoffnet sein

Die Microsoft Desktop Engine (MSDE) kommuniziert mit der Applikation Tedap2
Uber den TCP-Port 1434, dieser muss auf dem Server zwingend geoffnet sein.

Installation mit Microsoft SQL Server (Option)

Um Tedap2-Server auf einen ,MSSQL-Server’ zu installieren muss eine bestehen-
de Instanz des Servers mit dem Namen Tedap2 auf dem Zielserver existieren. Das
Passwort des ,DBO-Kontos’ (Administrator) der Instanz wird wahrend der Installati-
on gesetzt. Es sollten keine weiteren Datenbanken ausser den Systemdatenban-
ken auf der Instanz existieren. Allenfalls existierende weitere Benutzer werden ge-
I6scht.

Softwareinstallation

Legen Sie die Tedap2 Installations-CD-ROM in das Laufwerk. Falls ein Installati-
onsdialog erscheint, ,Abbrechen’ Sie diesen ab, da er fir die Client-Installation
vorgesehen ist. Aktivieren Sie den ,Windows-Explorer’ und starten Sie anschlies-
send die Datei ,Setup.exe‘ welche sich auf der CD-ROM befindet manuell.

Die Serverinstallation sollte nicht zur Datenerhebung verwendet werden — die Ap-
plikation soll lediglich zum Import der Vorjahresdaten und zur Durchfiihrung von
Backup- und Restore-Operationen benutzt werden! Vorjahresdaten kdnnen grund-
satzlich auch von den Clients importiert werden, dazu braucht der Sachbearbeiter
die Installations-CD-ROM. Durchfiihren von Backup- und Restore-Operationen ist
exklusiv auf dem Server moglich.



32

Installation unter dem Betriebssystem Microsoft Windows 2000

Wenn die ,MDAC Komponente’ (Microsoft Data Access Components)

auf dem Server nicht in der Version 2.7 vorhanden ist, muss der Server wahrend
der Installation neu gestartet werden. Bitte bestatigen Sie einen entsprechenden
Dialog wahrend der Installation und starten Sie die Installation nach dem Neustart
erneut.

Wichtiger Hinweis

Bei der Installation wird automatisch ein Freigabename (Share) fir das Server-
Installationsverzeichnis \\<sServerName>\Tedap2> erstellt. Dieser Freigabename
muss fiir die Client-Installation verwendet werden (siehe Client-Installation weiter
unten).



Schritt fur Schritt Anleitung

Gehen Sie dazu folgendermassen vor:

Schritt Beschreibung

1. Klicken Sie die Schaltflache ,Mehrbenutzer-L6sung > Server".

Die privaten Yersicherungseinrichtungen in der Schweiz
Les institutions d'assurance privées en Suisse

TEDAP2 - Version 4.6

Softwareinstallation
Klicken Sie auf den gewiinschten Installationstyp

Installation du logiciel

Cliquez sur le type d'installation desiré

Einzelbenutzer-Losung

| Poste de travail individuel
_y/

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
0 Confédération suisse Département fédéral des finances DFF

Confederazione Svizzera Bundesamt flir Privatversicherungen BPY

Confederaziun svizra Office fédéral des assurances privées OFAP
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Hinweis: Schliessen Sie vorgangig alle Datenbank-Tools wie z.B. den ,Enterprise
Manager’ wenn Sie auf eine bereits existierende Datenbank installieren. Wird dies
nicht befolgt, kann es zu Problemen und Systemabstirzen wahrend der Installation
fuhren.

Schritt Beschreibung

2, Klicken Sie im Dialogfenster auf die Schaltflache 'Weiter um fortzufah-
ren.

+ Tedap2 Installation Eﬂ@@

Willkommen beim Installations-
Assistenten fur Tedap2

Digser Assistent wird Sie durch die Installation von Tedap2
beqleiten,

Es wird ermpfohlen vor der Installation alle anderen
Programme zu schliefen, damit bestimmte Systemdateizn
ahne Meuskart ersetzt werden kinnen,

klicken Sie auf Weiter, um forkzufahren,

Weiter > ¢ l [ Abbrechen
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Bevor Sie mit der Installation von Tedap2 weiterfahren kdnnen, miissen Sie den
Lizenzbestimmungen zustimmen.

Schritt Beschreibung

3. Klicken Sie im Dialogfenster auf die Schaltflache ,Annehmen‘um dem
Lizenzabkommen zuzustimmen. Die Installation wird erst fortgesetzt,
wenn Sie das Lizenzabkommen angenommen haben.

+ Tedap2 Installation

0 Schwebiseiisch Eibpe kit Lizenzabkommen
Confedirazkons Sizzers Bitte lesen Sie die Lizenzbedingungen durch, besor Sie mit der
Confederssiun it Installation FortFahren.

Driicken Sie die Bild-nach-unten Taste, um den Rest des Abkommens zu sehen.

LIZENZBESTIMMUNGEN TEDAP 4

Dias Bundesamt fir Privatversicherungen gewahrt lhnen das
Fecht, die Applikation TEDAR (Traitement électronique des
données des assurances privees) zum Jweck der
Eerichterstattung im Kahmen der Beaufsichtigung zu
gebrauchen. Jeder dariber hinausgehende Gebrauch ist
untersagt. v

Falls Sie alle Bedingungen des Abkommens akzeptieren, klicken Sie auf Annehmen. Sie missen
die Lizenzvereinbarungen anerkennen, um TedapZ installieren zu kinnen,

< Zurick ” .ﬁ.nnehmerb_l [.ﬁ.l:ul:urechen
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Nachfolgende Masken (Schritt A., B. und C.) erscheinen nur, wenn bereits eine
Version von Tedap2 auf lhrem PC installiert ist. Wir empfehlen lhnen, eine bereits
existierende Version von Tedap2 zu entfernen.

Schritt Beschreibung

A. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter".

+ Tedap2 Installation

0 Seheeische Bigenossnd’t Exishierende Installation
Confegerazane Sgers Yorgehensweise
e

Es wurde eine existierende Installation von Tedapz auf
Threm Camputer gefunden, Elicken Sie auf "Weiter" um
die bestehende Software zu entfernen.

< Furiick ” Weiber l [.ﬁ.l:ul:urechen
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Schritt Beschreibung

B. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Deinstallieren’.

['_I'] Tedap2 Deinstallation

EPY OFAP . ]
Deinstallation von Tedap?

um die Deinstallation zu skarten,

MiisIEs

Tedap2 wird von Ihrem Compuker entfernt,

Tedap2 wird aus dem unten angegebenen Verzeichnis entfernt, Klicken Sie auf Deinstallieren,

Entferne aus; | i \Programme’l Tedap),

Deinstallieren] [ Ahbrechen
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Schritt Beschreibung

C. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Beenden’.

['_I'] Tedap2 Deinstallation :||:,[z|

BPY OFA4P . i o o
Die Deinstallation ist vollstandig

Die Deinstallation wurde erfolgreich abgeschlossen,

Fertig

[-------------------------------------------------------4

Details anzeigen

< Zuriick Beenden 9 ahbrechen
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Das Programm Tedap2 schlagt lhnen je nach Systemeinstellungen das Programm-
Verzeichnis z.B. ,C:\Program Files\Tedap2’ vor. Falls Sie das Programm in einem
anderen Zielverzeichnis installieren méchten, wahlen Sie dieses durch betatigen
der Schaltflache ‘Durchsuchen’ aus.

Schritt Beschreibung

4, Klicken Sie auf die Schaltflache ,Weiter".

+ Tedap2 Installation [Zl |E|[z|

abitt Felverzeichms auswahlen

wahlen Sie das Werzeichnis aus, in das Tedapz installiert werden
zoll.

TedapZ wird in das unten angegebene Verzeichnis installiert, Falls Sie in ein anderes
Werzeichnis installieren méchten, klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie ein anderes
Werzeichnis aus, Klicken Sie auf Installieren, um die Inskallation zu starten,

Fielverzeichnis

_:\Programme’ Tedapz! | Durchsuchen. ..

Bendtigter Speicher: 170, 7ME
Werfligbarer Speicher: 14.4GE

< Zurick ” Weiter ’J [.ﬁ.l:ul:urechen
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Die Erfassungssoftware Tedap2 wird nun installiert. Bitte unterbrechen Sie den In-
stallationsvorgang nicht!

Untenstehende Maske kann unter Umstanden einige Minuten aktiv sein. Bei die-
sem Vorgang wird das Netzwerk nach bereits vorhandenen Tedap2 Installationen
durchsucht. Wenn Sie auf eine ,MSSQL Datenbank’ installieren, werden Sie aufge-
fordert das Passwort des Datenbank-Administrators einzutippen einzutippen. Die-
ses Passwort wird geandert um den Zugriff auf die Daten zu schitzen.

Anmerkung: Wenn Sie die Installation der Erfassungssoftware Tedap2 auf einem
PC mit dem Betriebssystem Windows 2000’ ausfiihren, werden Sie aufgefordert,
nach dem Installationsvorgang einen Neustart Ihres PC durchzufiihren.

Schritt Beschreibung

5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Details anzeigen‘ um mehr Informati-
onen Uber den Installationsprozess zu erhalten.

*+ Tedap2 Installation EI |§|PX|

U Sckvistonciiche Bige I Installiere. _.
Confederapane Svizners Bitte warten Sie, wahrend Tedapz installiert wird,

Dekomprimiere: T2helpf.hip

[T )

‘Details anzeigen i
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Wenn Sie das untenstehende Dialogfenster erhalten, wurde die Installation von
Tedap2 (Server) erfolgreich abgeschlossen und das Programm wird anschliessend
gestartet. Sie finden das Tedap2-Symbol (Icon) sowie einen Eintrag im Startmenu
Ihres PC.

Schritt Beschreibung

6. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Fertig stellen‘ um den Installations-
Assistenten zu schliessen.

+ Tedap2 Installation E]|E|@

Die Installation von Tedap2 wird
abgeschlossen
TedapZ wurde auf Threm Computer installiert,

klicken Sie auf Fertig skellen, um den
Installakions-Assiskenten zu schlieFen.
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Vorjahresdaten importieren

Nachdem Sie sich korrekt fir Tedap2 angemeldet haben, erscheint ein Dialog. Sie
werden aufgefordert, die Vorjahresdaten zu importieren. Diese Vorjahresdaten be-
finden sind auf der aktuellen Erfassungs-CD-ROM fir die Berichterstattung des
Bundesamtes fiir Privatversicherungen BPV. Dies muss nur dann durchgefihrt
werden, wenn |hre Unternehmung mindestens das zweite Mal Daten einreicht.
Diese Vorjahresdaten werden zwecks Kontrolle oder Fortschreibung in den Formu-
laren bendtigt. Die nachfolgende Beschreibung soll lhnen diesen Arbeitsvorgang
aufzeigen.

Gehen Sie dazu folgendermassen vor:

Schritt Beschreibung

1. Nach dem Anmeldeverfahren werden Sie mittels einem Dialogfenster
,Import Vorjahresdaten' aufgefordert diese zu importieren.

2. Klicken Sie mit der linken Maustaste in das ,Listenfeld".

3. Wahlen Sie das ,CD-ROM-Laufwerk* aus.

4. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache
,Import’.

5. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die Schaltflache ,OK".

Hinweis

Die Dateien sind verschlisselt und werden erst beim Datenimport auf lhren PC
entschlisselt.



Abbildung zu: Vorjahresdaten importieren

3.
Wéhlen Sie das ,CD-ROM-
Laufwerk” aus.

4,

Klicken Sie mit der linken
Maustaste auf die Schalt-
flache ,Import'.

5.

Klicken Sie mit der linken
Maustaste auf die Schalt-
flache ,OK".

* Import Vorjahresdaten E@

Es wurden noch keine Yorjahresdaten geladen!

a) Legen Sie die Installations-CD ins CO-Lautwerk
fwerlassen Sie gof. den autom. gestarteten Setup)

b} Selektieren Sie unten das CO-Laufwerl

c) Betatigen Sie den Import-Knopf
(Der Impor kann mehrere Minuten dauern)

—° Impor Schliessen

@ Diaten erolgreich importien.

43
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Mehrbenutzer-Losung
Client/Server-Losung (Client)

Bevor Sie mit der Installation beginnen (Client-Lésung)

Bevor Sie mit der Installation der Erfassungssoftware Tedap2 beginnen, missen
nachfolgende Einstellungen und Vorbereitungsarbeiten auf lnrem Computer
durchgeflhrt werden:

Die Landereinstellung muss auf Deutsch (Schweiz) gesetzt sein (Seite 9)

Das Dezimaltrennzeichen muss ein . (Punkt) sein (Seite 11)

Ein Drucker muss installiert und konfiguriert sein (Seite 13)

Vorgéngerversionen von Tedap2 muissen zwingend deinstalliert werden

(Seite 15)

Wichtiger Hinweis

Unter Windows 2000 muss die Client-Installation mit Administrator Rechten durch-
gefuhrt werden! Das System muss unter Umstanden nach der Installation neu ge-
startet werden damit die Applikation Tedap2 ausgefiuhrt werden kann.

Was wird auf lhrem PC installiert?

Was?

Beschreibung

Verweise auf den Server

T2ii.Ink

Verweise auf den Server

Handbuch.Ink

Unter Windows 2000

MDAC 2.7 SP1

Registry-Eintrage

Wo?

Beschreibung

HKEY_ CURRENT_USER/SOFTWARE/
Tedap2

Informationen Uber die
Deinstallation von Tedap2
(optional)
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Softwareinstallation ohne CD-ROM mit ,SetupClient.exe’

Um einen Tedap2 Client erfolgreich zu installieren muss zuallererst der Server
installiert sein. Wenden Sie sich dazu an Ihren System-Administrator.

Um die Installation ohne CD-ROM auszuflihren, bendétigen Sie den Namen des
Servers auf dem Tedap2 — Server installiert ist. Wenden Sie Sich dazu an lhren
System-Administrator. Nun aktivieren Sie den Windows Explorer. Navigieren Sie
zu folgendem Verzeichnis: ,\\<ServerName>\Tedap2\bin’. Dort finden Sie eine
Applikation mit dem Namen ,SetupClient.exe’. Doppelklicken Sie auf das entspre-
chende Symbol um die Installation zu starten.

Befolgen Sie die Anweisungen von Setup am Bildschirm, um das Programm
unter Windows zu installieren.

Wenn Sie aufgefordert werden aus einer Liste einen Server auszuwahlen, wahlen
Sie den Server aus, der Ilhnen von lhrem System-Administrator zugeteilt wurde.

Nach dem Abschluss der Installation finden Sie ein Aufrufsymbol (Icon) fir das
Programm Tedap2 auf Ihrem Desktop und zusatzlich im Startmend.

Im Abschnitt ‘Schritt fur Schritt Anleitung’ finden Sie eine detaillierte Installationsan-
leitung.
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Schritt fur Schritt Anleitung

Gehen Sie dazu folgendermassen vor:

Schritt Beschreibung

1. Offnen Sie den Windows Explorer und navigieren Sie zum Verzeichnis
J\\<ServerName>\Tedap2\bin’.

2. Starten Sie die Applikation ,SetupClient.exe’.
3. Klicken Sie im Dialogfenster auf die Schaltflache 'Weiter um
fortzufahren.

*+ Tedap2 Installation g|§|@

Willkommen beim Installations-
Assistenten fur Tedap?2

Dieser Assiskent wird Sie durch die Installation von Tedapz
begleiten,

Es wird empfohlen wor der Installation alle anderen
Pragramme 2u schlifen, damit bestimmte Systemdateizn
ohne Meustart ersetzt werden kénnen.

klicken Sie auf Weiter, um forkzufahren,

Weiter > ¢ ] [ Abbrechen
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Die Erfassungssoftware Tedap2 wird nun installiert. Bitte unterbrechen Sie den
Installationsvorgang nicht! Untenstehende Maske kann unter Umsténden einige
Minuten aktiv sein.

Schritt Beschreibung

4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Details anzeigen‘ um mehr Informati-
onen Uber den Installationsprozess zu erhalten.

+ Tedap2 Installation |Z||E|[z|

wenkhilt Instalhiere. .

st Sizsers Bitte warten Sie, wahrend Tedap2 installiert wird,

Dekomprimiere; T2helpf.hip

(KaaRRRR )

bCctails anzeigen i
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Wenn Sie das untenstehende Dialogfenster erhalten, wurde die Installation von
Tedap2 (Client) erfolgreich abgeschlossen und das Programm wird anschliessend
gestartet. Sie finden das Tedap2-Symbol (Icon) sowie einen Eintrag im Startmenu
Ihres PC.

Schritt Beschreibung

5. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Fertig stellen‘ um den Installations-
Assistenten zu schliessen.

+ Tedap2 Installation E]|E|@

Die Installation von Tedap2 wird
abgeschlossen
TedapZ wurde auf Threm Computer installiert,

klicken Sie auf Fertig skellen, um den
Installakions-Assiskenten zu schlieFen.
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Fehlerbehandlung

Der Client findet keine Datenbank

Stellen Sie sicher, dass der Benutzer eines Client-Rechners Gber ausreichende
Rechte auf dem Server verfligt damit auf das Netzlaufwerk von Tedap2 zugegriffen
werden kann.

Stellen Sie sicher, dass der Port 1434 auf dem Server fiir den Client gedffnet ist.
Tedap2 kommuniziert tGber diesen Port mit dem Server.

Mit der Anwendung:

,\orogramme\Microsoft SQL Server\80\Tools\Binn\svrnetcn.exe’ kbnnen Sie
die Einstellungen der ,MSDE’ Gberpriifen. Stellen Sie sicher, dass in den Eigen-
schaften von ,TCP/IP’ der Port auf 1434 gesetzt ist.

Keine Verknupfungen auf dem Client

Wenn mit Hilfe des Client Installer keine Verknlpfungen in der Startleiste oder auf
dem Desktop erstellt werden kann, ist es moglich von Hand eine Verknipfung an-
zulegen. Stellen Sie eine Verknlpfung zu der Datei T2ii.exe auf dem Server her.
Der Pfad stellt sich folgendermassen zusammen: \\<ServerName>\bin\T2ii.exe.
Die Dokumentation liegt analog dazu auf: \<ServerName>\doc\Handbuch.pdf.
Servername muss in beiden Fallen mit dem effektiven Namen des Servers ersetzt
werden.

Server Installation mit Windows 2000 schlagt fehl

Starten Sie den Server neu und fiihren Sie die Installation erneut durch. Wéahlen
Sie dabei Installation (iberschreiben aus.

Der Client findet das Netzlaufwerk nicht

Stellen Sie sicher, dass Der Benutzer oder seine Gruppe Zugriffsrechte auf dem
Server hat. Speziell bei Windows 2003 Server sind die Zugriffsrechte in der Stan-
dardeinstellung sehr restriktiv.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee575284e8e9ad88d2891cf76845370524d6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f0030028fd94e9b8bbe7f6e89816c425d4c51655b574f533002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c9069752865bc9ad854c18cea76845370524d521753703002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f300290194e9b8a2d5b9a89816c425d4c51655b57578b3002>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


