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Luzern, 1. Juli 2009 

Anhorung zum FINMA Rundschreiben Vergiitungssysteme 

Sehr geehrter Herr Wunsch 
Sehr geehrte Damen und Herren 

Als Krankenversicherer, der auch die Zusatzversicherungen zur obligatorischen Krankenpflege-
versicherung anbietet, aussern wir uns zum Entwurf des FINMA Rundschreibens Vergiitungs­
systeme wie folgt: 

Angesichts der jûngsten Entwicklungen auf dem Finanzmarkt begrussen wir den Erlass eines 
klarenden Rundschreibens zum Thema Mindeststandards fur Vergiitungssysteme bei Finanzin­
stituten sowie auch dessen Zielrichtung. Das Rundschreiben soil gemass Entwurf mit wenigen 
definierten Ausnahmen umfassend fur alle Finanzinstitute gelten, d.h. sowohl fur Banken als 
auch fur Versicherer. Es wurde somit grundsatzlich auch fur uns als Krankenversicherer, der 
auch die Zusatzversicherungen zur obligatorischen Krankenpflegeversicherung anbietet, gelten. 
Zudem soil das Rundschreiben im Grundsatz fur alle Mitarbeitenden der Finanzinstitute gelten. 

Bezogen auf die bisherigen Entlohnungssysteme der Banken ist fur uns nachvollziehbar, dass 
das Rundschreiben in personeller Hinsicht umfassend gelten soil. Das Rundschreiben erscheint 
uns jedoch diebezCiglich einseitig auf die Bankenwelt ausgerichtet 

Wir gehen davon aus, dass das Rundschreiben auf die Boni der Hochlohnbezuger ausgerichtet 
ist und die Aussendienst-Versicherungsangestellten nicht zurZielgruppe des Rundschreibens 
gehòren. Trotzdem waren sie gemass Entwurf aufgrund des umfassenden Geltungsbereichs 
vom Rundschreiben miterfasst. 

In der Krankenversicherung werden sehr viele Mitarbeitende auf Agenturen und Geschëftsstel­
len nebst einem Fixum weitgehend auf Provisionsbasis und damit variabel vergCitet. Diese Ver­
giitungssysteme haben sich, ohne damit falsche Anreize zu schaffen, im eigenen Aussendienst 
einer Krankenversicherung sehr bewahrt. Die so erreichbaren Gesamtvergtitungen bleiben ins­
gesamt weit unter den Betragen wie sie im Zusammenhang mit den Bankenlohnen erwàhnt 
wurden. Hingegen betrâgt beispielsweise bei unserer Geschaftsleitung der Anteil von variablen 
Vergùtungen oder Sonderzahlungen unter 5%. 
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Auch das Kriterium der Abhângigkeit der variablen Vergiitungen vom wirtschaftlichen Erfolg 
(Grundsatz 5) ist nicht auf die Aussendienste der Krankenversicherer zugeschnitten. Gerade in 
wirtschaftlich schwierigen Zeiten werden tendenziell eher hòhere variable Anteile ausgerichtet 
als Anreiz fiir Kundenakquisitionen, um im Wettbewerb bestehen zu konnen. Als nicht profitori­
entiertes Unternehmen planen wir in solchen Zeiten punktuell auch bewusst ein Defizit ein. Das 
Rundschreiben solite diesen Besonderheiten unserer Branche Rechnung tragen. 

Antrag: 
Wir beantragen daher bei der Umschreibung des Geltungsbereichs unter Ziff. Ill die Randziffer 
8 wie folgt zu ândern: 

"Keine Person, deren Gesamtvergiitung mehr als CHF SOO'OOO pro Jahr betragt, kann eine 
Gesamtvergutung erhalten, die zu mehr als 20% aus variablen Vergùtungen und Sonderzah­
lungen besteht. " 

Wir ersuchen Sie, diesen Ànderungsantrag in der definitiven Version zu beriicksichtigen. 

Freundliche Griisse 

CONCORDIA 

Pia Schuler 
Leiterin Rechtsdienst 
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